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Afdaekning af sundhedskompetencer

i genoptraeningsplaner
- Et tvaersektorielt kvalitetsudviklingsprojekt
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Ulighed i sundhed

"1 Sundheds-
kompetence
I det danske

sundhedsvaesen

En vej til mere lighed



https://www.sst.dk/-/media/Udgivelser/2022/Sundhedskompetence/SST-Rapport_-Sundhedskompetence_TILG.ashx

Sundhedskompetencer

Sundheds-
kompetence

* | DK oplever nasten 40% af befolkningen enten problematiske eller | s o torey

o . er en kombination af de
utl ISt ree kkEI |ge SU nd he dSkom pEte ncer. personlige kompetencer og

ressourcer i omgivelserne,
der bestemmer menneskers
mulighed for at finde, forsta,
vurdere og bruge information

* Konsekvenser af begraensede sundhedskompetencer: doh e
ogsa evnen til at kommuni-

* (get hospitalisering / forkert brug af sundhedsvaesnet kere, fastholde og handle

pa disse beslutninger.

* Uhensigtsmaessig sundhedsadfaerd

* (Pget sygelighed og kortere levetid
0 . . 9
* Fokus pa sundhedskompetencer ift. genoptraening oor (<O @j

* Dialogredskab

* Udvikling og afprevning mhp. afdaekning af sundhedskompetencer i GOP.

Ref.: Svendsen MT (2020) & Sundhedskompetence i det danske sundhedsvaesen (sst.dk, 2022)



Projektet

Formal

At undersgge om en afdaekning af

patienters sundhedskompetencer i
forbindelse med udarbejdelsen af 0
genoptraeningsplanen kan bidrage til B | i’ﬁi
at malrette den f@grste kommunale N
kontakt og dermed den videre i

genoptraeningsindsats. S

S

GOP

—_————

Det overordnede mal med projektet er:
* At sikre bedre overgange for de skrgbelige borgere
* At undga at miste de skrgbelig borger i sektor overgangen
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Undervisning og kompetenceudvikling

af terapeuter og administrative medarbejdere
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Hvis patienten svarer ja til en genoptreeningsplan, udfyldes spergsmal 1 af terapeuten. Herefter
stilles spargsmal 2-4 til patienten.

Instruktion: "Nu, hvor du har sagt ja til genoptraening, sa vil jeg gerne hare lidt omkring dine
tidligere erfaringer med genoptraening og om hvordan du tager vare pa dit helbred. Det er nemlig
vigtig information for fysio- og ergoterapeuterne | kommunen ifm. opstart og planisegning af dit
genoptraningsforleb’.

1 Er du interesseret i at fa genoptreening i kommunalt regi?

L1 Pt accepterer straks
[0 Pt. accepterer efter lidt motivation fra fysioterapeut/ergoterapeut

L1 Pt. accepterer efter meget motivation fra fysioterapeut/ergoterapeut

2 Har du tidligere erfaring med genoptreening?

1 Ingen tidligere erfaring
0 Har tidligere erfaring

Hvad ser du som barrierer for at deltage | genoptreeningen?:

Hvad oplever du kan fremme deltagelse i genoptreeningen?:

3 Hvad ger du for at holde dig fysisk aktiv? (indenfor de sidst 3 maneder)

Bade ift. hverdagsaktiviteter, fysisk aktivitet, motion/sport og sociale aktiviteter.

4 Hvor svsert er det at forsta den information du har faet i forbindelse med
dit hospitalsforleb?

Dvs. de informationer og vejledninger du har faet af sundhedspersonalet (f eks. lzeger,
sygeplejersker, fysio- og ergoterapeuter) under din indlseggelse eller ambulante forlgb.

Er du interesseret i at fa genoptraening i kommunalt regi?

PT. ACCEPTERER STRAKS

PT. ACCEPTERER EFTER LIDT MOTIVATION

PT. ACCEPTERER EFTER MEGET MOTIVATION

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Haemmende faktorer:

* Transport

*  Mobilitet/gener/utryghed
* Andre aftaler

Fremmende faktorer:
* Indflydelse/medbestemmelse
* Opstart af traening i eget hjem

Er det sveert at forsta den information du har faet ifm. dit hospitalsforlgb?




Fokusgruppeinterview
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Hvad er jeres oplevelser med af benytte dialogredskabet til
indlagte patienter pd hospitalet?

~

‘ae O center ror Genoptreening
e Hvad er jeres oplevelser af at modtage informationerne fra dialogredskabet og
hvordan pdvirker det den fgrste kontakt med patienten?

/

T k

Vigtig og relevant viden

Overskueligt og nemt at videreformidle

Hospitalsterapeuter

Mere velforberedte til den Administrative medarbejdere

forste samtale med borgeren

mg\

Patienterne er mere
indstillede pa opstart af

Mere vedholdende i
forspget pa kontakt

at anvende

Hjeelper med at ”spotte” patienter der har
sveert ved at forsta sundhedsinformationer

S~

Mulighed for at nuancere
begrebet genoptraning og
drgfte erfaringer og barriere

genoptraning /\

Hjzelper med at motivere
tilbageholdende patienter til
opstart af traening

: Kommunale terapeuter
Hurtigere planlaegge en passende

opstart af forlgbet sammen med @

patienten % m

Opmaerksom pa at tilpasse
kommunikation til patientens
behov




Genoptraningsplaner modtaget
Kgbenhavn syd i inklusionsperioden

Sammenligning af B

genoptraningsforigb

-

Grupperne var sasmmenlignelige ift.:
* Alder

~

e  K¢n
° ° OO e Rt ere Ikke-inkluderet GOP * Diagnosekategori
i kommunalt regi : N y
n=36 n=379
Afdaekning af sundhedskompetencer i GOP
- Forlgb i kommunen efter indlaeggelse -
70.0%
60.0% 58.3% 57.3%
50.0%
40.0%
33.3%
30.0% 26.4%
20.0% 16.4%
Borger der opstartes i GOP forlgb (>2 kontakter) Borger der modtager 1-2 kontakter Borgere der ikke opstartes i forlgb
B Inkluderede borgere (n=36) M lkke-inkluderede borgere (n=379) 8
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Afdzekning af sundhedskompetencer i genoptraeningsplanen:

* Det er hurtigt og relevant at anvende dialogredskabet i hospitalsregi

* Det er relevant og vigtig viden i kommunalt regi, ift.:
* Patientinddragelse
* Motivation
* Malrette den fgrste kommunale kontakt

Kan bidrage til en bedre sektorovergang for de skrgbelige borger

* Relevant med fokus pa afdaekning af sundhedskompetencer i hospitals- og
kommunalt regi og implementering af dialogredskabet.
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Dialogredskab

Dialogredskab til
Afdaekning af sundhedskompetencer

Dialogredskab til
Afdakning af sundhedskompetencer

Formal:

At afdeekke om patienten har begrasnsede
sundhedskompetencer ifm. udarbejdelse af
genoptraningsplanen for at sikre en bedre overgang til
kommunalt regi.

Anvendelse:

Dialogredskabet anvendes til patienter hvor man mistasnker
begraensede sundhedskompetencer og hvor patienten takker
ja til en genoptraeningsplan. Spergsmal 1-3 stilles til patienten,
hvorefter spargsmal 4-5 besvares af fysio- og/eller
ergoterapeuten ud fra patienternes svar.

Spergsmalene ma gerne omformuleres.

Instruktion til patienten:

"Nu, hvor du har sagt ja til genoptrasning, sa vil jeg gerne hare
lidt omkring dine tanker om og oplevelser af genoptrasning, da
det er vigtig information for fysio- og ergoterapeuterne i
kommunen ifm. opstart og planlasgning af dit
genoptrasningsforlab”.

Udarbejdet af:

Amager-Hvidovre Hospital & Center for genoptraening | Kebenhavns Kommune (aug. 2024)

Spergsmal til patienten:

1) Hvad oplever du ger det svaert for dig at deltage i
genoptraningen?

Barriere, udfordringer eller faktorer der kan haemme at patienterne
kan deltage i et genoptraeningsfariab.

2) Hvad oplever du kan motivere dig til at deltage i
genoptraeningen?

Faktorer der kan fremme eller facilitere til at deltage i et
genaptraeningsiforiob.

3) Er det svaert at forsta den information du har faet i
forbindelse med dit hospitalsforleb?

Dvs. de informationer og vejledninger du har faet af
sundhedspersonalet (T.eks. laeger, sygeplejersker, fysio- og
ergoterapeuter) under din indizeggelse eller ambulante forigb.

Spergsmal til Fysio- eller ergoterapeuten:

4) Er patienten interesseret i at fa genoptraning i kommunalt
regi?

O Pt accepterer straks
O Pt accepterer efter lidt motivation fra fysio-/ergoterapeuten
O Pt accepterer efter meget motivation fra fysio-/‘ergoterapeuten

5) Samlede vurdering af sundhedskompetencer

O Kommunen anbefales at vaere opmaerksom pa patientens
sundhedskompetencer




Organisatoriske sundhedskompetencer

”Det store problem for sundhedsvaesnet
og patienterne er, at sundhedsloven
kun sikrer lige adgang, men ikke lige

udbytte af pleje og behandling.
Det er med andre ord op til patienten
sammen med de ansatte at fa det
bedste ud af sundhedsvaesnet”.

Citat: Morten Sodemann, Professor, overlaege og forskningsleder

DEFINITION

Organisatorisk
sundheds-
kompetence

Organisatorisk sundheds-
kompetence (engelsk: health
literacy responsiveness) er
den made sundhedstilbud,
organisationer og systemer
ger information og ressourcer
tilgaengelige for mennesker
med forskellige sundheds-
kompetencer.

©
)

Sundhedsprofessionelle
kan gennem differentieret
kommunikation og tilrette-
la=ggelse af konsultationer,
indsatser og tilbud
mindske den sundheds-
maessige konsekvens

af lavere sundheds-
kompetence for den
enkelte.



https://www.sst.dk/-/media/Udgivelser/2022/Sundhedskompetence/SST-Rapport_-Sundhedskompetence_TILG.ashx

Organisatoriske sundhedskompetencer
Erfaringer og oplevelser fra praksis

(Forandret terapeutrolle ( Patientinddragelse og faglighed

J J

tilrettelaeggelse af tilbud af sektorer

( Differentieret kommunikation og J (Sammenhaengende forlgb pa tvaersJ

Organisatorisk prioritering
(LEDELSE)




Implementeringsplan: 2024 - 2025

Amager-Hvidovre Hospital + -
Kgbenhavns Kommune Syd

Hospitaler og kommuner i
Region Hovedstaden:
Temadage og netvaerk

+ Akutmodtageise

H Akutklinik,
hospital

Akutklinik,
sundhedshus

T Traumecenter
—

INVITATION
Forlgb om sundhedskompetencer i sektorovergange

Amager-Hvidovre Hospital og Kgbenhavns Kommune inviterer alle hospitaler og
kommuner i Region Hovedstaden til et forlgb om sundhedskompetencer i
sektorovergange. Pa forlgbet vil du fa viden om sundhedskompetencer, konkrete
redskaber og samarbejde med andre kommuner og hospitalet i dit optageomrade.

1. Modegang: Malgruppe
N . Ledere, udviklingsterapeuter og evt. andre
13. maj kl. 8.30-15 Herlev Hospital medarbejders | kommuner og hospitaler i
. Videc!'hg? ber%rebet Region Hovedstaden, der skal arbejde med
sun skorfipetencer sundhedskompetence inden for
. Erfi[ili%er fra Arﬂa er-Hvidovre Hospital genoptraning og har ansvar for
og Kebenhavns kormnmune implementering af nye indsatser. .
Prasentation af dialogredskab, . Max. 3 fra hver kommune eller hospital
undervisningsmateridie og strategier til
implementeting Praktisk:
. Netvagrks.dannelse frem til naeste Forlgbet er uden deltagerbetaling.
temadag
. Sporgsmal
Maj-oktober: Udviklingsfysioterapeut Line Rokkedal
tralze revhinasr oo mader Jansson, Amager-Hvidovre hospital:
Igﬁ;ﬁ?ﬁanomﬂg&%@ ger og mad line.rokkedal joensson@regionh.dk

2 M an Udviklingsterapeut Jens Folke Sgrensen,
2. oktober 8.30-12 Herlev Hospital Kgbenhavns Kommune: BTTVakkdk

g)plli_n nemagropfﬂlgning pa lokale Tilmelding (senestd.5.maj)
= Videre plan for sparring og netvasrk Tilmelding for kommuner
Tilmelding for hospitaler
Baggrund

Naasten £0% af dansk I blemati | Ilstraekkeli dheds-k 1 )
e e A s S e R e 20 A S e e 6 e R B OB

ﬁm er-Hvidovre DSEIt?:Le Kobenhavns I{oml;riune har af] rﬁvet_enlndsl?ts, hwis mal er at,‘lslkre
eﬁ?? er anrge r erg e borgere og at malrette genoBtraenmgem ommunalt regi til den
nikele l%e sun skormpetericar.

Under indsatsen har hospitalet afdasd ketsundl‘ﬁdskompﬁ;cencer hos indla taag’g bulante %atlenter
skrevet dem | gen raenml%s&) agen_ De ,f%r Dﬁsﬁ 5 re%atg\? lenter raerkse E
sindhedskompetenter | hajere grad inddrages ift. gfisker og beh r genoptraenng | kommunalt

regi.

F-!esultaterne h?%\g%ear‘lé Iindc‘ia-:ﬁhslfgotggtrgger il en bedre sekt@rﬁg%rﬁ%rr\‘ ! é Sqe skrgbelige borgere,

og atantallet & er | kommunzlt regi,

Forlobet

Amager-Hvidovre Hospjtal enhayns Kommune deler deres erfaringer og resultater igennem
et oﬁﬂbm to mﬁdse%ageogglﬁglﬁa& af\;)rﬂvnlnger|optageomr§derne. 9ereg 9

Eu far viden onﬂ sundhedskompetencer, konkrete redskaber og samarbejder med andre
ormmuner og hosprtalet | dit optageomrade.

Farlgbet er kendt af Tvasrsektorielt Sarmarbejdsforum for Cenoptraznin finansieret af
Region Hovgggta ens CenteFﬁ:r HR og Ugﬁdaanné se. P 9°9

Lees mere om sundhedskompetence her
. Y

on Amager og Hvidovre 2% %
H ﬁ:sladstaden ? I-lmeu:vli,ul"g ,,&a:

“ran”



Spgrgsmal?

Kontakt:

Line Rokkedal Jgnsson

Udviklingsfysioterapeut, cand. Scient. Fys,
Fysio- og Ergoterapien, Amager-Hvidovre Hospital

Mail: line.rokkedal.joensson @regionh.dk

Jens Folke Sgrensen

Udviklingsterapeut, PT, Center for Genoptraening,
Kebenhavns kommune

Mail: BT7V@kk.dk
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