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Hvis behandlingen vurderes til at veere
under normen for almindelig anerkendt
faglig standard, bliver den sendt til
fysioterapeuten, som far mulighed for at
forklare sig yderligere (gere indsigelse),
inden sagen afgeres. En indsigelse vil

indga i grundlaget for afgerelsen. '|'| |_ FYSlUTERA‘l’PEUTEN

Patient-
klagens ve}

Tekst: JAKOB KEHLET & STYRELSEN FOR PATIENTKLAGER + Grafik: MIKKEL HENSSEL

iy
W
“ l

En klage er typisk 14,5
maneder underve;js i
systemet. Det er en grundig

proces, som involverer Sagen overdrages til en sagkyn- FYSIOTERATPEUTERNE Hvis der er klag.et
dig fysioterapeut, der vurderer, over et behandlings-

r.n_ange nsta n_Ser Og / om der er behandlet efter eller sted, afgeres sagen
kvalificerede fagllge blikke. under normen for almindelig af Styrelsen for
anerkendt faglig standard.
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Patientklager.
Styrelsen kan udtale
kritik, eller at der ikke
er grundlag for kritik.

Hvis der er klaget over en konkret fysioterapeut, foreleegges sagen for

Sundhedsvaesenets Disciplinaernaevn, der afger sagen. Nar neevnet
4 behandler sager om fysioterapeuters behandling, bestar det af to

fysioterapeuter udpeget af Danske Fysioterapeuter, to leegfolk udpeget
En sagsbehandler i styrelsen samler af patientorganisationer og en juridisk dommer. Disciplinaernaevnet

kan afgere sagen ved at udtale ikke-kritik, kritik eller kritik med
indskeerpelse. Det er ikke muligt at klage over naevnets afgorelse. SUNDHEDSVASENETS

patientjournalen, patientens klage samt
En patient kan klage til Styrelsen for Patientklager, hvis han en skriftlig udtalelse fra den fysiotera- DISCIPLINARNAVN
eller hun er utilfreds med en sundhedsfaglig behandling. peut, der klages over.

Det kan vaere en klage over et behandlingssted, eller det
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0g gennemgar sagens akter, herunder

kan veere en klage over en sundhedsperson.

9 1 0 En anden myndighed - Styrelsen for
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. . . Styrelsen for Patientklager kan offentlig- Bliver sagen afgjort med kritik Patientsikkerhed - kan pa grundlag af en
. . . Rl e Dealt forbehandlingeriSg gore en principiel sag pa styrelsens med indskaerpelse, bliver klagesag og ved gentagne klager over
Hvis det er. en su.ndhedsperson, der er indklaget, skriver hvis klager onsker det, bliver patienten tilbudt hjemmeside i anonymiseret form. Kritik afgorelsen offentliggjort med samme person eller klinik veelge at rejse en
sty.relsen til den indklagede s.undhedspers.on - f.e.ks. en et dialogmede. Det geelder ogsa, hvis der er e ke iR E e Momea e o navns naevnelse pa Styrelsen for tilsynssag. Styrelsen for Patientsikkerhed har
fysnot?rapeut - med anmodning om at fa tilsendt journal- tale om en privat klinik, hvor behandlingen er den enkelte fysioterapeut eller Klinikken. Patientklagers hjemmeside, hvor mulighed for at give sanktioner.
materiale og eventuelt en udtalelse om klagen. foretaget med stotte fra sygesikringen. En Det forudsaettes, at man tager kritikken e P eeses f i Sz, DE) SEmmE Ved seerligt alvorlige sager kan Sundheds-
dialogsamtale kan munde ud i, at sagen til efterretning, sa fejlen ikke gentages geelder ved gentagen kritik (flere veesenets Disciplinernzevn veelge at
frafaldes eller opretholdes. for andre patienter. end tre kritikker pa fem ar). overgive sagen til politimeessig efterforsk-

ning, men det sker meget sjeeldent, og det er
aldrig sket i forhold til en fysioterapeut.



