Styrelsen for Patientsikkerhed

Hgringssvar til hgring over udkast til a&andring af vejledning
om sundhedspersoners tavshedspligt ved dialog og
samarbejde med patienters pargrende

Danske Fysioterapeuter takker for haring over udkast til 2endring af vejledning Dato:
om sundhedspersoners tavshedspligt ved dialog og samarbejde med
patienters pargrende.
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Vi har brug for gode og klare vejledninger i en kompleks hverdag, hvor
sundhedspersoner skal respektere patientens selvbestemmelsesret i forhold til
tavshedsbelagte oplysninger, og pa samme tid understgtte inddragelse af de gp@fysio.dk
pargrende og tage hensyn til de pargrendes situation.
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Derfor er det positivt, at Styrelsen for Patientsikkerhed udgiver en ny TIf. direkte:
vejledning med cases, som giver et godt grundlag for, at den enkelte

sundhedsperson med omhu og samvittighedsfuldhed kan varetage sit virke. 33414656

Det er et godt hjeelpevaerktgj, at styrelsen helt konkret beskriver hvorledes
sundhedspersonen kan formulere sin dialog med pargrende i casene, f.eks. i
case s. 6... | det tilfaelde kan sundhedspersonen kontakte patientens sgster
og oplyse, at det ikke er tilladt at give konkret information, men henvise
sasteren til, hvor hun kan finde generelle oplysninger om sygdommen og
behandlingsmulighederne.” og s. 7: ..."Laegen oplyser, at hun ikke kan indga i
dialog om patientens konkrete forlab og prognose, men henviser moderen til,
hvor hun kan fa hjeelp som pararende og til, hvor hun kan lasese mere om den
konkrete kraeftsygdom.”

Danske Fysioterapeuter har dog beteenkeligheder med hensyn til
vejledningens beskrivelse s. 5 vedrgrende, at oplysninger fra en pargrende
ikke kan gives i fortrolighed med den pargrende: "Patienten skal informeres
om de (af en pargrende) modtagne oplysninger, nar det vurderes, at de har
betydning for behandlingen. Det skal patienten blandt andet for at man kan
afklare rigtigheden eller aktualiteten af oplysningerne og for at bevare
tillidsforholdet mellem patient og sundhedsperson.”

Vi er selvfglgelig klar over, at det altid vil vaere et konkret skan for den enkelte
sundhedsperson at vurdere i hvilket omfang pargrendes oplysninger ber deles
med patienten. Som det fremgar af vejledningen, sa skal oplysninger "af
betydning for behandlingen” altid deles.

Fysioterapeuter og andre sundhedspersoner kan imidlertid af hensyn til
patientens tarv, komme i et dilemma om, hvorvidt de, med patienten behgver
dele oplysninger som er kommet fra pargrende.
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Et eksempel kan vaere en patient med Parkinsons sygdom, som kommer hos

sin fysioterapeut fast én gang om ugen. Fysioterapeuten oplever, at patienten

er begyndt at virke mere glemsom og forvirret, og fysioterapeuten er bekymret
for, om patienten kan vaere ved at udvikle demens.

Patienten har oplyst til fysioterapeuten, at han er godt traet af at hgre pa sin
kone, som “pylrer’ og er bekymret for patientens svaekkede hukommelse.

En dag mader fysioterapeuten i venteveerelset patientens kone, som traekker
fysioterapeuten til side og udtrykker bekymring for sin mands sveekkede
hukommelse.

| denne situation ma fysioterapeuten selvfglgelig gerne lytte til konen, som
betror sig til fysioterapeuten, og fysioterapeuten kan opfordre konen til, at
konen taler med patienten derhjemme og generelt vejlede om, at udredning
for demens starter hos egen laege.

Fysioterapeuten ma selvfglgelig ikke forteelle konen om sin egen bekymring,
medmindre det er aftalt med patienten.

| det tilfeelde, at patienten overfor sin fysioterapeut har ytret utilfredshed med
konens bekymring for patienten, sa kan det skabe @get splid mellem konen og
patienten, hvis fysioterapeuten fortaeller, at konen til fysioterapeuten har fortalt,
at hun er bekymret for manden.

Et andet eksempel kunne vaere, at en pargrende forteeller om patientens
ggede alkoholforbrug eller anden personlig oplysning, som den pargrende
beder fysioterapeuten om at holde for sig selv.

| begge tilfeelde vil vi vurdere, at det kan blive et dilemma for fysioterapeuten
at skulle iagttage vejledningens anbefaling om altid at dele pargrendes
oplysninger af betydning for behandlingen, og samtidig bibeholde tillidsforhold
og den gode relation til patienten.

Danske Fysioterapeuter foreslar derfor, at det praeciseres, at
kun oplysninger af vaesentlig betydning for behandlingen
altid skal deles.

-0-

Vi star selvfglgelig til radighed, hvis styrelsen gnsker vores bemeerkninger
uddybet.

Med venlig hilsen

Niels Sandg

Chef for Politik, Profession og Kommunikation



