
EVALUERING AF DIT BESØG PÅ KLINIKKEN

Din modtagelse på klinikken
Var personalet forberedt på din ankomst på klinikken?
Ikke relevant/ ved ikke	 I meget høj grad	 I høj grad	 I nogen grad	 I ringe grad� Slet ikke
	

	 	 	 	 	 	

Var der ventetid, fra du skulle møde, til du blev kaldt ind? 
Kom du for sent, skal du svare ”ikke relevant”
Ikke relevant/ ved ikke	 I meget høj grad	 I høj grad	 I nogen grad	 I ringe grad� Slet ikke
	

	 	 	 	 	 	

Personalet ved dit besøg
Var personalet venligt og imødekommende?
Ikke relevant/ ved ikke	 I meget høj grad	 I høj grad	 I nogen grad	 I ringe grad� Slet ikke
	

	 	 	 	 	 	

Havde fysioterapeuten sat sig ind i dit sygdomsforløb forud for dit besøg?
	Ikke relevant/ ved ikke	 I meget høj grad	 I høj grad	 I nogen grad	 I ringe grad� Slet ikke
	

	 	 	 	 	 	

		
Havde fysioterapeuten tid til dig?
Ikke relevant/ ved ikke	 I meget høj grad	 I høj grad	 I nogen grad	 I ringe grad� Slet ikke
	

	 	 	 	 	 	

	



Personalets involvering af dig
Spurgte fysioterapeuten ind til dine egne erfaringer med din situation?		
Ikke relevant/ ved ikke	 I meget høj grad	 I høj grad	 I nogen grad	 I ringe grad� Slet ikke
	

	 	 	 	 	 	

Havde du samtaler med personalet om, hvordan du bedst håndterer din sygdom/tilstand?
Ikke relevant/ ved ikke	 I meget høj grad	 I høj grad	 I nogen grad	 I ringe grad� Slet ikke
	

	 	 	 	 	 	

	Var du med til at træffe beslutninger om din undersøgelse/behandling i det omfang du havde behov for?
Hvis du ikke havde behov for at træffe beslutninger, skal du svare ”ikke relevant”
Ikke relevant/ ved ikke	 I meget høj grad	 I høj grad	 I nogen grad	 I ringe grad� Slet ikke
	

	 	 	 	 	 	

Rengøring og tilgængelighed
Var der rent i klinikkens lokaler?
Ikke relevant/ ved ikke	 I meget høj grad	 I høj grad	 I nogen grad	 I ringe grad� Slet ikke
	

	 	 	 	 	 	

	
Passede klinikkens åbningstider til dine behov?	
Ikke relevant/ ved ikke	 I meget høj grad	 I høj grad	 I nogen grad	 I ringe grad� Slet ikke
	

	 	 	 	 	 	

	Kunne du komme i kontakt med klinikken ved behov?
Ikke relevant/ ved ikke	 I meget høj grad	 I høj grad	 I nogen grad	 I ringe grad� Slet ikke
	

	 	 	 	 	 	



Dit samlede indtryk

Er du tilfreds med den behandling, som du modtog for din sygdom/tilstand?
Ikke relevant/ ved ikke	 I meget høj grad	 I høj grad	 I nogen grad	 I ringe grad� Slet ikke
	

	 	 	 	 	 	

Er du tilfreds med behandlingens forløb?
Ikke relevant/ ved ikke	 I meget høj grad	 I høj grad	 I nogen grad	 I ringe grad� Slet ikke
	

	 	 	 	 	 	

Er dit samlede forløb af behandlinger (inden for det seneste år) godt tilrettelagt?
Er forløbet ikke afsluttet, bedes du svare i forhold til det, du har oplevet indtil nu			 
Ikke relevant/ ved ikke	 I meget høj grad	 I høj grad	 I nogen grad	 I ringe grad� Slet ikke
	

	 	 	 	 	 	

		

Eventuelle kommentarer
Skriv venligst her, hvis der er noget klinikken kunne gøre bedre, eller hvis der er noget klinikken gør særlig godt:

Dine svar behandles fortroligt, og vil udelukkende blive brugt internt på klinikken til kvalitetsforbedringer.


