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Dette er et eksempel på, hvordan en retningslinje om patientsikkerhed kan se ud. Indholdet i retningslinjen er en sammenskrivning af retningslinjer, som pilottestklinikkerne lavede i forbindelse med pilottesten i 2017. 
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	Fremgangsmåde: 
	Arbejdsgange, behandlinger mv., hvor der vurderes at være risiko for skade på patienten
	Forebyggende tiltag

	Forflytninger
	Fysioterapeuten vurderer patientens formåen i forbindelse med forflytninger og sikrer, at der er konsensus mellem patient og fysioterapeut omkring udførslen af forflytningen.

	Gangtræning med patienter, som bruger hjælpemidler og ikke er vant til at gå uden støtte.
	Fysioterapeuten vurderer, om der er brug for hjælp i form af pausestationer.  
For at undgå/forebygge træthed, kan der opstilles pausestationer (stole) undervejs på gangruten. 
Kørestol eller almindelig stol skal altid være inden for rimelig afstand.

	Træning i træningssal
	Redskaber ryddes op efter brug, så faldrisikoen minimeres i træningssalen. Redskaberne skal ligeledes regelmæssigt kontrolleres så det sikres, at de er i forsvarlig stand. 
Der er sat håndtag eller andre hjælpemidler op, hvor det er vurderet nødvendigt for sikkerheden ved forflytninger.

	Øvelsesterapi på klinikken og hjemme
	Inden opstart af øvelsesterapi har fysioterapeuten undersøgt patienten.
Fysioterapeuten instruerer patienten grundigt i øvelserne. Fysioterapeuten følger løbende op på øvelserne for at sikre korrekt udførsel. Fysioterapeuten informerer patienten om mulige reaktioner ved opstart af træning fx træningsømhed.

	Brug af løbebånd
	Fysioterapeuten instruerer patienten i brug af løbebånd og gør altid patienten opmærksom på nødstopknappen. Fysioterapeuten er altid med, første gang patienten bruger løbebåndet og instruerer patienten i forsvarlig af- og påstigning og stop-funktionen.

	Brug af chokbølge
	Chokbølgeapparatet anvendes kun af fysioterapeuter med relevante kompetencer. Forud for brug af chokbølge i behandling er der screenet for røde flag. 

	Nåleakupunktur 
	For at undgå risiko for punkteret lunge og andre skader, udføres nåleakupunktur kun af fysioterapeuter med uddannelse i nåleakupunktur og af fysioterapeuter, som overholder de lovgivningsmæssige krav, der er til området.

	Behandling i behandlingsrummene
	Hvert behandlingsrum er indrettet, så der er god plads omkring briksen, og rummene er ryddelige for at forebygge faldulykker. 
Brikshøjden er justérbar, så der kan tages hensyn til patientens tilstand samt sikre gode arbejdsstillinger for behandleren. 

	Kontraindikationer ved behandling
	Inden opstart af behandling har patienten været gennem en grundig undersøgelse, og der er screenet for eventuelle røde flag.


 
Beskrivelse af, hvordan det håndteres, hvis der sker skader eller komplikationer inden for de afdækkede risikoområder 

Kommer patienten til skade på klinikken, ydes førstehjælp efter klinikkens retningslinje om førstehjælp. 
Ved patientskade eller komplikationer i forbindelse med behandling, informeres patienten om retten til at søge erstatning på www.patienterstatningen.dk
Hvis patienten vil klage over behandlingen og anmoder herom, skal fysioterapeuten oplyse om klageadgang hos Styrelsen for Patientklager www.stpk.dk
Er der tale om en utilsigtet hændelse, indberetter fysioterapeuten hændelsen her https://dpsd.csc-scandihealth.com/Form/PublicSubmission.aspx?form=DPSD_Public. Patienten informeres også om muligheden for selv at indberette hændelsen. Se retningslinjen om utilsigtede hændelser for yderligere håndtering.
Den involverede fysioterapeut informerer kollegaer og klinikpersonale om hændelsen, så klinikken kan lære af det, der er sket, og forebygge/minimere risikoen for lignende hændelser.

Nye behandlingsmetoder, nyt apparatur mv.

Der foretages en risikovurdering efter samme fremgangsmåde ved indførsel af nye behandlinger og nyt
apparatur, hvor der vurderes at være forøget risiko for at påføre skade på patienten.
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