
Notat 

Danske Fysioterapeuter 

Vejledning om gebyr ved manglende afbud ved 
hjemmebehandling, januar 2019

Det hænder, at en fysioterapeut ankommer til en hjemmebehandling, og 
patienten ikke er hjemme, ikke er i stand til at modtage behandling eller 
ikke er gjort klar af plejepersonalet på en kommunal institution. 

Ved manglende/for sent afbud kan fysioterapeuten pålægge patienten 
at godtgøre et beløb svarende til honoraret for den planlagte behandling 
af patienten, dog maksimalt 286,53 kr. (01-10-2018-niveau), hvis afbud 
ikke sker senest kl. 18.00 dagen før behandlingen. 

Hvis fysioterapeuten kører forgæves i forbindelse med manglende/sene 
afbud til hjemmebehandling, kan fysioterapeuten hos patienten 
desuden opkræve et beløb til dækning af afstandstillæg og 
kørselsgodtgørelse.

Hvis fysioterapeuten opkræver et sådant beløb, er det en forudsætning, 
at patienten er blevet gjort bekendt med afbudsreglerne, og at 
fysioterapeuten kan dokumentere dette. Det er endvidere en 
forudsætning, at patienten ikke er undskyldt af ekstraordinære 
omstændigheder. Fysioterapeuten skal sikre sig, at patienten er 
bekendt med, at der er lavet en aftale. 

Et plejehjem er at betragte som patientens hjem, og hvis patienten ikke 
selv er i stand til at gøre sig klar eller huske aftalen, er det 
plejepersonalets opgave at påtage sig denne opgave. Fysioterapeuten 
skal sikre sig, at institutionen er bekendt med, at den har til opgave at 
sørge for, at patienten er klar til et bestemt tidspunkt.
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