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Indhold og forord

Forord I denne rapport gengives overordnede og strategisk centrale resultater fra Danske
Fysioterapeuters medlemsundersggelse, 2012.

Medlemsundersggelsen inklusiv den bagvedliggende model samt de statistiske
analyser er udarbejdet af MSI Research ved Aarhus Universitet. Undersggelsens
spgrgeskema er udviklet i et samarbejde mellem Danske Fysioterapeuter og MSI
Research. Data er indsamlet af Danske Fysioterapeuter.

Medlemsundersggelsen har til hensigt at bidrage til Danske Fysioterapeuters
strategiske udviklingsproces ved at tilvejebringe pdlidelig information om
medlemmernes opfattelse af organisationen.

Denne rapport praesenterer indledningsvist medlemmernes tilfredshed med og loyalitet
over for Danske Fysioterapeuter, samt medlemmernes vurdering af en raekke
strategiske indsatsomréder.

Rapporten giver endvidere et nuanceret indblik i, hvilke af disse indsatsomrdder der
influerer pd skabelsen af tilfredshed og loyalitet, samt hvorledes indsatsomrdderne bar
prioriteres i den strategiske udviklingsproces og i det Igbende arbejde med forbed-
ringer af medlemsrelaterede forhold.

Resultaterne er baseret pd et gennemtestet modelapparat, der med mindre variationer
bliver anvendt over det meste af kloden til madling af kunde-, medlems- og
brugertilfredshed. Resultaterne for medlemstilfredsheden er dermed sammenlignelige
med andre nationale og internationale tilfredshedsmalinger.

Udover det interne fokus pd prioriteringen af de strategiske indsatsomréder, som er
beskrevet ovenfor, vil rapporten sammenholde organisationens resultater med
relevante benchmark. Sdfremt I gnsker yderligere benchmarking, analyser eller har
spergsmél med videre til rapportens indhold og fortolkningen heraf, er I velkomne til
at kontakte MSI Researchs administrerende direktgr Jacob Stammer Larsen eller finde
yderligere information pa vores hjemmeside.

God laeselyst!
Jacob Stammer Larsen Jacob Kjaer Eskildsen Kai Kristensen
Adm. direktgr, MSI Research Professor, Aarhus Universitet Professor, Aarhus Universitet
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Introduktion

Formal

Anvendelse

Om undersggelsen

Repraesentativitet

MSI-modellen

Formélet med Danske Fysioterapeuters medlemsundersggelse er at fa medlemmernes vurdering af,
hvor tilfredse de er med Danske Fysioterapeuter, hvilke forhold medlemmerne tillaegger stgrst
veerdi, samt hvorledes disse forhold pévirker den overordnede tilfredshed og loyalitet.

Ved at tilvejebringe pdlidelig information om medlemmernes opfattelse af organisationen pé tveers
af en raekke strategisk centrale forhold, skabes der et vidensgrundlag for det strategiske arbejde i
forhold til fastholdelse af eksisterende medlemmer samt tiltraekning af nye.

Med afsaet i medlemmernes vurdering af strategisk centrale indsatsomrdder, som er de forhold der
pdvirker skabelsen af tilfredshed og loyalitet, bidrager undersggelsen med anvendelige og
handlingsorienterede strategiske veerktgjer, som kan inddrages i det Igbende arbejde med at skabe
forbedringer for medlemmerne. Undersggelsen muliggar endvidere, at I kan agere proaktivt i
forhold til @endringer i medlemmernes praeferencestruktur. Rapporten indeholder blandt andet:

- Arets overordnede resultater

- Benchmarking med relevante medlemsorganisationer

- En gennemgang af de respektive indsatsomrdder og deres relative betydning for skabelsen af
tilfredshed og loyalitet

- Overordnede og specifikke prioriteringskort

- Demografiske analyser pd tvaers af organisationens medlemssegmenter

- Analyser af medlemmernes generelle kendskab til de medlemstilbud og -ydelser samt muligheder
for rddgivning og vejledning, som Danske Fysioterapeuter tilbyder

I alt blev 10.988 medlemmer inviteret til at deltage i undersggelsen, og af disse valgte 1.954 at
svare. Dette giver en samlet svarprocent pd 17,8. Et datagrundlag af denne stgrrelse medfgrer at
usikkerheden i estimaterne er mindre end = 0,8 indekspoint.

Respondenternes anonymitet er sikret ved, at der pd intet tidspunkt bliver udleveret enkelt-
personers besvarelser, eller at det med afsaet i denne rapport vil veere muligt at identificere
enkeltpersoner.

Undersggelsens stikprgve er af MSI Research blevet kontrolleret for repraesentativitet pd en raekke
centrale baggrundsvariable. Der fremkommer afvigelser mellem stikprgvens medlemssammen-
saetning og Danske Fysioterapeuters population pd kgn og alder, hvorfor der er blevet korrigeret
herfor.

Medlemmernes kvalitetsvurderinger af, tilfredshed med og loyalitet over for Danske Fysioterapeuter
méles ud fra MSI-modellen (MSI: Membership Satisfaction Index), som er udviklet af forskere ved
Aarhus Universitet. En overvejende del af nzervaerende rapports analyser vil tage afsaet i MSI-
modellens fem indsatsomréder og to resultatomrdder samt de kausalt opstillede sammenhaenge
mellem omrdderne. Kombinationen af medlemmernes vurdering af omrdderne og effekt-
sammenhaengene mellem modellens indsats- og resultatomréder, er afggrende for undersggelsens
konklusioner og bidrager med strategiske og handlingsorienterede veerktgjer.

Pilene i modellen pd naeste side illustrerer, hvorledes de fem indsatsomrdder; omdgmme,
forventninger, medlemstilbud, rddgivning og udbytte, influerer p& medlemmernes vurdering af
deres samlede tilfredshed og loyalitet. Med afsaet i de kausale sammenhzenge mellem
indsatsomréderne og resultatomrdderne, vil en forbedring af medlemmernes vurdering af ét
indsatsomréde som udgangspunkt fgre til en forbedring af medlemmernes tilfredshed og loyalitet.
Det skal i forlaengelse heraf bemaerkes, at indsatsomradet forventninger kan have en negativ effekt
pd tilfredshed, hvilket kan skyldes en manglende opfyldelse af medlemmernes forventninger, samt
at indsatsomradet udbytte kan pévirkes via de gvrige indsatsomrader.

(afsnittet fortszettes pd naeste side)
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Introduktion

MSI-modellen

Begrebsafklaring

Indsatsomrdder W

Resultatomrdder M

Indsatsomrader
Hvert af MSI-modellens indsatsomr&der beskriver en raekke forhold, som pdvirker medlemmernes
tilfredshed og loyalitet. MSI-modellens indsatsomréder er inddelt i falgende fem omrader:

«  Omdgmme daekker over medlemmernes opfattelse af Danske Fysioterapeuters omdgmme og
fremtraeden

» Forventninger daekker over medlemmernes forventninger til Danske Fysioterapeuter og indsats-
omrdderne medlemstilbud, rddgivning og udbytte

e Medlemstilbud daekker over medlemmernes vurdering af Danske Fysioterapeuters
medlemstilbud og ydelser. Dette omhandler b&de kollektive og individuelle tilbud og ydelser

+ Radgivning omhandler medlemmernes vurdering af den rddgivning og vejledning, de har
mulighed for at f& fra Danske Fysioterapeuter

» Indsatsomrddet udbytte deekker over medlemmernes vurdering af det udbytte, de far af
Danske Fysioterapeuters medlemstilbud, rddgivning og af deres medlemskab generelt set i
forhold til, hvad de betaler i kontingent

Resultatomrader
MSI-modellens resultatomrdder er inddelt i fglgende to omréder: Medlemstilfredshed og —loyalitet

» Resultatomrédet tilfredshed er et udtryk for, hvor tilfredse medlemmerne er i mélingsgjeblikket,
og pévirkes af de fem indsatsomrdder. Tilfredshed er en tilstand, som er knyttet taet sammen
med medlemmernes adfaerd (resultatomradet loyalitet).

» Resultatomréddet loyalitet, pavirkes af indsatsomréderne omdgmme og radgivning samt i hgj
grad af resultatomrddet tilfredshed. Sammen med tilfredshed er dette omréde det afggrende i
forhold til fastholdelse og rekruttering af medlemmer.
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Introduktion

Fra spgrgeskema
til resultater

Eksempel pa
afrapportering

F& uddybende viden
i rapporten og
appendiks

Samtlige syv omrdder i modellen afdackkes igennem en raekke spgrgsmal, der skal opfattes som
forskellige dimensioner af det pdgeeldende omrdde. Det er disse spgrgsmdl Danske
Fysioterapeuters medlemmer har besvaret i spgrgeskemaundersggelsen. Dette giver en ngjagtig og
nuanceret analyse og dermed mere anvendelige resultater. Indsatsomrdderne omdgmme,
forventninger, medlemstilbud og radgivning bliver udelukkende pévirket af de specifikke spgrgsmal
under hvert omrade. Indsatsomradet udbytte samt de to resultatomrdder, tilfredshed og loyalitet,
bliver pdvirket bdde af de specifikke spgrgsmdl under hvert omrade, samt af den effekt MSI-
modellens kausale sammenhaenge har pd disse tre omrader (jeevnfgr MSI-modellen).
Nedenstdende figur illustrerer fem eksempler pd spgrgsmal, som Danske Fysioterapeuters
medlemmer har besvaret for at afdaekke indsatsomrddet omdgmme. Det er muligt at se hele
spgrgeskemaet i rapportens appendiks (side 66 og frem).

Hvor enig eller uenig er du i, at Danske

Fysioterapeuter fremstar som... Indsatsomrade

En troveerdig faglig organisation
Omdgmme

En faglig organisation, der er
synlig i medierne

En faglig organisation, der er
serviceorienteret over for sine
medlemmer

En faglig organisation, der er med
til at saette dagsorden pd de
omrader, der pdvirker dit arbejdsliv

En faglig organisation, der
samlet set har et godt omdgmme

Sondringen mellem MSI-modellens syv omrdder og de bagvedliggende spgrgsmal, vil i rapporten
blive synliggjort med en lodret stiplet linje. Figuren nedenfor illustrerer et eksempel p& dette for
indsatsomrédet omdgmme, hvor medlemmernes vurdering fremgér som indekstal. Tallet i []
indikerer standardafvigelsen p& spgrgsmalet.
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Omdgmme En troveerdig faglig or-  En faglig organisation, ~ En faglig organisation, ~ En faglig organisation,
ganisation der er synlig i medierne ~ der er serviceorienteret  der er med til at seette

over for sine medlem-  dagsorden pd de omrd-

mer der, der pdvirker dit ar-

bejdsliv (fx lgn, ar-

bejdsvilkdr og arbejds-
miljg)
Samtlige indsats- og resultatomrdder fra Danske Fysioterapeuters medlemsundersggelse behandles
i detaljer i resten af rapporten. Her kan du f& mere detaljeret viden om medlemmernes vurdering
af de enkelte spgrgsmdl. Er du ikke bekendt med rapportens afrapportering (f.eks. hvorfor
respondenternes svar angives som indekspoint fra 0 til 100) anbefales det, at du laeser side 64 i
rapportens appendiks.
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Sammenfatning af

medlemsundersggelsen

Indledningsvist i det fglgende afsnit praesenteres
undersggelsens overordnede resultater og MSI
Researchs anbefalinger til hvilke overordnede
indsatsomrader Danske Fysioterapeuter  bar
prioritere for at forbedre medlemmernes tilfreds-
hed og loyalitet.

For at skabe et tydeligere udgangspunkt for de
opndede resultater sammenholdes Danske Fysio-
terapeuters overordnede resultater efterfglgende
med andre faglige organisationer/fagforeninger,
som har fdet foretaget tilsvarende medlems-

undersggelser i samarbejde med MSI Research.
Afslutningsvist i dette afsnit praesenteres indsats-

omrddernes effekt pa resultatvariablene tilfredshed

og loyalitet.
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Sammenfatning af medlemsundersggelsen - Overordnede resultater og anbefalinger

Medlemstilfredsheden

I figuren ser du

hovedresultatet for Danske

Fysioterapeuters

medlemsundersggelse 2012.

Overordnet konklusion
pd undersggelsen

Prioriteringsomrader

Baggrundsresultater

Temaer

Tolkning af resultatet

100

80 - 100 Point Meget hgj tilfredshed
80
70 - 79 Point Hgj tilfredshed
60
g 60 - 69 Point Middel tilfredshed
ko
=]
s
40 50 - 59 Point Lav tilfredshed
20 Under 50 Point Meget lav tilfredshed

Tilfredshed

Med udgangspunkt i naervaerende rapport kan det konkluderes, at medlemstilfredsheden
blandt Danske Fysioterapeuters medlemmer ligger pd indeks 62 samt at medlemsloyaliteten
ligger pd indeks 71. I forhold til medlemstilfredsheden kan dette niveau karakteriseres som
vaerende middel (jeevnfgr figuren ovenfor). Sammenholdes niveauerne med gennemsnittet for
andre FTF-organisationer, der har foretaget tilsvarende undersggelser, ligger Danske
Fysioterapeuter to indekspoint lavere i forhold til medlemstilfredshed og to indekspoint lavere i
forhold til medlemsloyalitet.

Nedenstdende punkter angiver centrale anbefalinger for, hvordan Danske Fysioterapeuter kan
prioritere sine indsatser for at forbedre tilfredsheden og loyaliteten blandt sine medlemmer?.

« Overordnet anbefales det, at der i prioriteret raekkefglge tillaegges stgrst opmaerksomhed
p& indsatomrdderne omdgmme, udbytte og medlemstilbud. Af de tre indsatsomrader
fremgdr et faelles overordnet tema, der kan karakteriseres som interessevaretagelse af
arbejdsmarkedsforhold. Danske Fysioterapeuter bgr derfor synligggre deres arbejde samt
hgjne kvaliteten af ydelser relateret til arbejdsmarkedsforhold.

+  Specifikt for at skabe forbedring af indsatsomradet omdgmme, bgr Danske Fysioterapeuter
forbedre deres image i forhold til at vaere en fagforening, der sezetter arbejdsmarkeds-
forhold p& dagsorden samt at veere en serviceorienteret og naervaerende fagforening. Ved
at synliggere den tryghed og service, de tilbyder medlemmerne, kan de pavirke deres
opfattelse af Danske Fysioterapeuter.

+ Specifikt for at skabe forbedring af indsatsomrddet udbytte, bgr Danske Fysioterapeuter
fokusere pd i hgjere grad at praege overenskomster, aftaler samt den politiske dagsorden.

+ Specifikt for at skabe forbedring af indsatsomrddet medlemstilbud, bgr Danske
Fysioterapeuter tilbyde deres medlemmer medindflydelse.

Tilfredsheden varierer ogsd pd& tveers af de tilgeengelige baggrundsinformationer og

demografiske grupper, og falgende forskelle er observeret:

» Kvinder er generelt mere tilfredse end maend

« De unge og de zldre medlemmer er de mest tilfredse

+ Medlemmer i den offentlige sektor er mere tilfredse end medlemmer i den private sektor

« Medlemmer, der er ansatte, er mere tilfredse end medlemmer, der er selvstaendige

« Klinikejere/lejere med ydernr er mere tilfredse end klinikejere/lejere uden ydernr

« Medlemmer uden personaleledelsesansvar er mere tilfredse end medlemmer med
personaleledelsesansvar

Af temaet vedrgrende kendskab fremgdr vigtigheden af at ggre medlemmerne opmeerk-
somme pd de medlemstilbbud og rddgivningsmuligheder, de far gennem Danske Fysio-
terapeuter. Det ses, at den generelle tilfredshed stiger med kendskabsgraden, samt at
kendskabsgraden stiger med medlemmernes alder.

Af temaet vedrgrende medlemskontakt fremgdr det, at medlemmer, der aldrig har veeret i
kontakt med Danske Fysioterapeuter, generelt er de mest tilfredse, samt at tilfredsheden ikke
stiger med @get kontakt.

[8]
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Sammenfatning af medlemsundersggelsen - Benchmarking

Tilfredshed

I figuren til hgjre
sammenholdes
medlemmernes vurdering
af resultatomradet
tilfredshed inklusiv de
bagvedliggende
spagrgsmal med "MSI
best-practice” samt "MSI-
average”.

Loyalitet

I figuren til hgjre
sammenholdes
medlemmernes vurdering
af resultatomrédet
loyalitet inklusiv de
bagvedliggende
spegrgsmdl med "MSI
best-practice” samt "MSI-
average”.

Vurdering af
indsatsomrader

I figuren til hgjre vises
medlemmernes vurdering
af de fem indsatsomréder,
som pavirker
resultatomrdderne
tilfredshed og loyalitet.
Ydermere sammenholdes
de med "MSI best-
practice” samt "MSI-
average”.

100

80

60

Vurdering

40

20

100

80

60

Vurdering

40

20

100

80

60

Vurdering

40

20

Danske Fysioterapeuter (2012) .

MSI best practice (FTF-organisationer) [lil

MSI average (FTF-organisationer) .

P& baggrund af dine samlede
erfaringer med Danske
Fysioterapeuter, hvor tilfreds

Hvordan synes du, at Danske Hvor langt fra eller taet pd
Fysioterapeuter lever op til idealet om den perfekte
dine samlede forventninger?  faglige organisation er Danske

Fysioterapeuter?

Danske Fysioterapeuter (2012) [l

MSI best practice (FTF-organisationer) [l

MSI average (FTF-organisationer) [l

Vil du anbefale Danske Fysioterapeuter
til andre, hvis det er relevant?

Jeg kan se mange gode grunde til at
fortseette med at vaere medlem af
Danske Fysioterapeuter og kun f& grunde

til at skifte til en anden faglig

organisation eller vaere uorganiseret

Danske Fysioterapeuter (2012) [l

MSI best practice (FTF-organisationer) [l

MSI average (FTF-organisationer) .

Rédgivning Udbytte
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Indsatsomradernes direkte og indirekte effekter pd resultatvariablene

Indsatsomrddernes
direkte effekter pa
resultatomrdderne

I MSI-modellen til hgjre
fremgér det, hvilken direkte
effekt en forbedring af et
givent indsatsomréde har
pé ét af de to
resultatomréder.

Modellen illustrerer hvilke
kausale sammenhasnge der
eksisterer i modellen. /

Relativ effekt pd
medlemstilfredshed

I effekthjulet fremgér det,
hvilke indsatsomrader der
ved aendringer har stgrst
effekt p& medlemmernes
samlede tilfredshed.

Disse effekter er beregnet
som relative effekter og
inkluderer bdde direkte og
indirekte pavirkninger
(jeevnfgr modellen
ovenfor).

Relativ effekt pd
medlemsloyalitet

I effekthjulet fremgér det,
hvilke indsatsomréder der
ved aendringer har stgrst
effekt p& medlemmernes
samlede loyalitet.

Disse effekter er beregnet
som relative effekter og
inkluderer bdde direkte og
indirekte pavirkninger
(jeevnfgr modellen
ovenfor).

—027 P —081 P

Omdgmme
Forventninger
Medlemstilbud
Radgivning

Udbytte

Omdgmme
Forventninger
Medlemstilbud
Radgivning

Udbytte
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Overordnet strategisk fokus

Rapporten har indtil nu behandlet tilfredshed og loyalitet
blandt medlemmerne i Danske Fysioterapeuter pd et

overordnet niveau.

Den fglgende del af rapporten skal hjzelpe med at udpege
de omrader Danske Fysioterapeuter bgr fokusere pd i deres
arbejde med at skabe tilfredshed og loyalitet blandt
medlemmerne. De inkluderede prioriteringskort udggr en

central rolle i MSI Researchs anbefalinger.

I det fglgende afsnit preesenteres indledningsvist en
fortolkningsvejledning og illustration af de anvendte
prioriteringskort, samt en beskrivelse af sammenhaangen

mellem det overordnede og de specifikke prioriteringskort.

[11]



Overordnet strategisk fokus - Hvordan skaber I stgrre medlemstilfredshed?

Prioriteringskortene viser Rapporten har indtli nu behandlet

vejen tilfredshed og loyalitet blandt medlem-
merne i Danske Fysioterapeuter pd et
overordnet niveau.

Hgj

De fglgende sider skal hjeelpe med at
udpege de omrdder der, séfremt de
forbedres vil have den stgrste effekt pa
medlemmernes tilfredshed.

VURDERING

Prioriteringskortene som vises i resten af
rapporten, fortller hvilke omrdder der
med stgrst fordel kan prioriteres for at
forbedre tilfredsheden. Det er nemlig ikke
tilstraekkeligt kun at kigge pd vurderingen
af omréderne. Det er ogsd ngdvendigt at
sammenholde vurderingen med hvilken
effekt de enkelte omrdder har pd
medlemmernes tilfredshed.

Lav

Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hgj

S&dan tolker du PRIORITER

prioriteringskortene Hgj betydning + Lav vurdering:

M Indsatsomr&der som ligger i dette felt i prioriteringskortet skal forbedres, idet
den lave vurdering ikke modsvarer den hgje betydning, som medlemmerne
tillaegger disse omréder. En forbedring af et omréde vil have stor effekt pa den
samlede tilfredshed. I bgr HEVE NIVEAUET!

VEDLIGEHOLD

[l Hgj betydning + Hgj vurdering:

I opndr hgje vurderinger pd indsatsomrdder i dette felt, og eftersom
betydningen for tilfredsheden ogs& er hgj, bgr I BEVARE FOKUS p& disse
omr&der. Som minimum skal omrddets vurdering fastholdes, men enhver
forbedring vil have stor effekt pd tilfredsheden pd grund af omrddets hgje
betydning.

TILPAS

[ | Lav betydning + Hgj vurdering:

I bliver vurderet hgijt pd disse indsatsomrdder, og det kan udnyttes. Indsats-
omréder, som ligger i dette felt, tillaegges mindre betydning af medlemmerne,
men som faglig organisation kan I udnytte de gode vurderinger til at skabe
positiv omtale. I sig selv kan positiv omtale af de gode vurderinger betyde, at
omrddet pé sigt kan f& en stgrre plads i medlemmernes bevidsthed, og sdledes
fd en @get betydning for medlemmernes tilfredshed. BRUG SUCCESSERNE
aktivt.

OBSERVER

Lav betydning + Lav vurdering:

|| HOLD @JE med indsatsomréder i dette felt. Omrdderne her vurderes lavt, og
selv om de ikke tillaegges en szerlig stor betydning, kan vurderingen alligevel
blive FOR lav. Som hovedregel kan omrdder under 50 betragtes som meget
lave. I kan med fordel ogs& udnytte muligheden for "hurtige sejre” - altsd
omréder, som meget nemt kan forbedres.

F& uddybende viden om Se appendiks side 65 for en naermere beskrivelse af de forskellige typer prioriteringskort
prioriteringskort (henholdsvis det overordnede og de specifikke) samt en eksemplificering heraf.
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Overordnet fokus - Hvor skal der saettes ind for at forbedre medlemmernes tilfredshed?

Fra overordnet prioriteringskort til prioriteringskort for de enkelte indsatsomrader

Nedenfor er det overordnede prioriteringskort praesenteret. Kortet illustrerer de fem indsatsomréder og identificerer
hvilke Danske Fysioterapeuter med fordel kan fokusere pd for at forbedre medlemmernes tilfredshed og loyalitet.

P& de fglgende sider preesenteres de specifikke prioriteringskort som illustrerer hvilke specifikke forhold der bgr
prioriteres for at forbedre de respektive indsatsomréder. De specifikke prioriteringskort er dannet ved at sammenholde
medlemmernes vurdering af de specifikke spgrgsmal med hvilken effekt de har p& det pdgeeldende omréde.

For at skabe en kobling til det overordnede prioriteringskort samt for at lette flowet i fglgende gennemgang, er der for hver
analyse af de respektive indsatsomréder placeret en figur gverst til hgjre pé siden. Denne figur illustrerer placeringen af det
givne indsatsomrade i det overordnede prioriteringskort (jeevnfer fglgende eksempel).

NB: Det skal som hovedregel vaere det overordnede prioriteringskort som afggr, hvilket omrdde som bgr prioriteres hgjest i
det videre udviklingsarbejde.

Overordnet
prioriteringskort 80 171pAs VEDLIGEHOLD

Det overordnede
prioriteringskort viser
medlemmernes vurdering af 7> = Forventninger
indsatsomréderne i

kombination med den = Radgivning
effekt, en forbedring af det
enkelte indsatsomréde vil
have pd medlemmernes
generelle tilfredshed med
Danske Fysioterapeuter.

VURDERING
~
IS}

()]
]

® Medlemstilbud
Omdgmme

Nar I skal udveelge

indsatsomréder, hjeelper 60 = Udbytte

prioriteringskortene med at

identificere, hvor der skal

ske forbedringer. 55 |OBSERVER PRIORITER

Prioriteringskortet er et tav EFFEKT AF EN FORBEDRING Ho)

veerktgj og ikke en facitliste
over, hvor der skal saettes
ind.
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Analyse af specifikke

indsatsomrader

I de fglgende afsnit af rapporten praesen-
teres prioriteringskortene for de enkelte
indsatsomrader inklusiv de bagvedliggende
spgrgsmal.

De fem specifikke prioriteringskort er en

nuancering af det overordnede kort, som

blev behandlet i forrige afsnit.

[14]



Specifikke indsatsomréder - Omdgmme

Omdgmme 100
Her ser du medlemmernes
vurdering af de specifikke 80
spergsmal vedrgrende
indsatsomr&det omdgmme.
Tallet i [] indikerer o 80
standardafvigelsen pa g
spgrgsmalet. S w0
20
Omdgmme En troveerdig faglig or-  En faglig organisation, ~ En faglig organisation,  En faglig organisation,
ganisation der er synlig i medierne  der er serviceorienteret ~ der er med til at seette
over for sine medlem-  dagsorden p8 de omr&-
mer der, der pdvirker dit ar-
bejdsliv (fx lgn, ar-
bejdsvilkdr og arbejds-
miljg)
100
80
o
£
3
>

En faglig organisation,  En faglig organisation, En organisation med en  En faglig organisation, ~ En faglig organisation,

der er med til at seette der er der, ndr med- steerk fysioterapifaglig der tilbyder ydelser af der samlet set har et
den politiske dagsorden  lemmerne har brug for profil hgj kvalitet godt omdgmme
(fx sundheds-, uddan- den
nelses- og arbejdsmar-

kedspolitik)

[15]



Specifikke indsatsomrdder - Omdgmme

LY
«f

8 TILPAS VEDLIGEHOLD
Prioriteringskort for w21
omdgmme m27
Prioriteringskortet viser 70
medlemmernes vurdering af
de specifikke forhold under T
indsatsomrédet omdgmme, 2 m26

. & m23

og den effekt en forbedring W 60 FE
vil have p8 medlemmernes s :
samlede vurdering af 1
indsatsomradet omdgmme. mag:

50

n 22
40 OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Haj
M PRIORITER

2.3 En faglig organisation, der er serviceorienteret over for sine medlemmer
2.4 En faglig organisation, der er med til at szette dagsorden p& de omrader,
der pdvirker dit arbejdsliv (fx lgn, arbejdsvilkdr og arbejdsmiliz)

VEDLIGEHOLD
2.6 En faglig organisation, der er der, n&r medlemmerne har brug for den
2.8 En faglig organisation, der tilbyder ydelser af hgj kvalitet

TILPAS
2.1 En troveerdig faglig organisation
2.7 En organisation med en steerk fysioterapifaglig profil

OBSERVER

2.2 En faglig organisation, der er synlig i medierne
2.5 En faglig organisation, der er med til at seette den politiske dagsorden (fx
sundheds-, uddannelses- og arbejdsmarkedspolitik)

[16]



Specifikke indsatsomrader - Forventninger | )

Forventninger 100
Her ser du medlemmernes
vurdering af de specifikke 80
spergsmal vedrgrende
indsatsomrédet
forventninger. 60
o
£
Tallet i [] indikerer g
standardafvigelsen pa S w0
spgrgsmalet.
20
0
Forventninger Forventninger til Danske Fy- Forventninger til individuel Forventninger til Danske Fy-
sioterapeuters indsats for at kvalificeret service og r&dgiv- sioteapeuters politiske inte-
sikre medlemmerne gode ho- ning (fx i forbindelse med. ressevaretagelse (fx
norarer, Ign- og anseettelses- honorarer, Ign og anszettel- sundheds-, uddannelses- og
vilkdr gennem sesvilkar) arbejdsmarkedspolitik)
overenskomster og aftaler
100
80
60
o
£
[}
hel
3
40
20
0
Forventninger til Danske Forventninger til Danske Forventninger til Danske Fysioterapeuter
Fysioterapeuters tilbud og serviceydelser ~ Fysioterapeuters indsats for at skabe et samlet set
(fx hjemmeside, nyhedsbreve og fysioterapifagligt faellesskab og udvikling
Fysioterapeuten) af faget

[17]



Specifikke indsatsomréder - Forventninger

-y
U9

Prioriteringskort for
forventninger

Prioriteringskortet viser
medlemmernes vurdering af
de specifikke forhold under
indsatsomrédet
forventninger, og den effekt
en forbedring vil have pa
medlemmernes samlede
vurdering af indsatsomradet
forventninger.

78

VURDERING
N
=)

~N
N

72

70

TILPAS VEDLIGEHOLD
W35
L34 3.1m
m32
m33
OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej

M PRIORITER

3.1. Forventninger til Danske Fysioterapeuters indsats for at sikre
medlemmerne gode honorarer, Izn- og anszettelsesvilkdr gennem
overenskomster og aftaler

3.2. Forventninger til individuel kvalificeret service og rddgivning (fx i
forbindelse med. honorarer, Ign og anszettelsesvilkar)

3.3. Forventninger til Danske Fysioteapeuters politiske interessevaretagelse
(fx sundheds-, uddannelses- og arbejdsmarkedspolitik)

VEDLIGEHOLD
3.5. Forventninger til Danske Fysioterapeuters indsats for at skabe et

fysioterapifagligt faellesskab og udvikling af faget
TILPAS
[Ingen punkter]

OBSERVER

3.4. Forventninger til Danske Fysioterapeuters tilbud og serviceydelser (fx
hjemmeside, nyhedsbreve og Fysioterapeuten)

[18]



Specifikke indsatsomréder - Medlemstilbud

Medlemstilbud 100
Her ser du medlemmernes
vurdering af de specifikke 80
spergsmal vedrgrende
indsatsomrédet
medlemstilbud. 60
o
£
Tallet i [] indikerer g
standardafvigelsen pa S w0
spgrgsmalet.
20
0
Medlemstilbud Kvaliteten af Danske Fysiote- ~ Kvaliteten af Danske Fysiote-  Kvaliteten af Danske Fysiote-
rapeuters politiske interesse- rapeuters kommunikation rapeuters indsats for at sikre
varetagelse (fx sundheds-, med medlemmerne (fx medlemmerne gode Ign- og
uddannelses- og arbejdsmar-  hjemmeside, nyhedsbreve og anszettelsesvilkdr gennem
kedspolitik) Fysioterapeuten) overenskomster og aftaler
100
80
60
o
£
[}
B
3
40
20
0

Den medindflydelse, som Danske Fysio- Kvaliteten af Danske Fysioterapeuters Den samlede kvalitet af Danske Fysiote-
terapeuter tilbyder sine medlemmer indsats for at skabe et fysioterapifagligt rapeuters medlemstilbud og -ydelser
feellesskab og udvikling af faget

[19]



Specifikke indsatsomrdder - Medlemstilbud

a
<’

Prioriteringskort for
medlemstilbud

Prioriteringskortet viser
medlemmernes vurdering af
de specifikke forhold under
indsatsomrédet
medlemstilbud, og den
effekt en forbedring vil have
pd medlemmernes samlede
vurdering af indsatsomradet
medlemstilbud.

72 [7iipAs VEDLIGEHOLD
70
" 45
g M42
Q 66
I~
w
a
ot
2 64
44m
62
W43
"4l
60
sg |OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej
M PRIORITER

4.3. Kvaliteten af Danske Fysioterapeuters indsats for at sikre medlemmerne
gode Ign- og anszettelsesvilkdr gennem overenskomster og aftaler

4.4. Den medindflydelse, som Danske Fysioterapeuter tilbyder sine
medlemmer

VEDLIGEHOLD
[Ingen punkter]

TILPAS

4.2. Kvaliteten af Danske Fysioterapeuters kommunikation med
medlemmerne (fx hjemmeside, nyhedsbreve og Fysioterapeuten)
4.5. Kvaliteten af Danske Fysioterapeuters indsats for at skabe et
fysioterapifagligt faellesskab og udvikling af faget

OBSERVER

4.1. Kvaliteten af Danske Fysioterapeuters politiske interessevaretagelse (fx
sundheds-, uddannelses- og arbejdsmarkedspolitik)

[20]



Specifikke indsatsomrader - R&dgivning [ :

Radgivning

Her ser du medlemmernes
vurdering af de specifikke
spergsmal vedrgrende

indsatsomrédet r&dgivning.

Tallet i [] indikerer
standardafvigelsen pa
spgrgsmalet.

Vurdering

Vurdering

100

80

60

40

20

100

80

60

40

20

R&dgivning Medarbejdere fra Danske Fysioterapeuter Medarbejdere fra Danske Fysioterapeuter
giver mig kompetent faglig hjeelp til den  generelt er venlige og imgdekommende
problemstilling, jeg henvender mig med

Medarbejdere fra Danske Fysioterapeuter ~ Muligheden for at komme i kontakt med Den samlede kvalitet af rdgivning og
er generelt gode til at szette sig ind i min Danske Fysioterapeuter (&bningstider, vejledning i Danske Fysioterapeuter
situation ventetider, omstilling mv.)

[21]



Specifikke indsatsomrdder - Radgivning

Prioriteringskort for
rddgivning

Prioriteringskortet viser
medlemmernes vurdering af
de specifikke forhold under
indsatsomrédet r&dgivning,
og den effekt en forbedring
vil have p& medlemmernes
samlede vurdering af
indsatsomrédet r&dgivning.

85 Hiipas VEDLIGEHOLD
80
"52
(G}
=
&
w75
ot
=l
>
20 5.4 W53
5.1m
g5 (OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej

M PRIORITER

5.1. Medarbejdere fra Danske Fysioterapeuter giver mig kompetent faglig
hjzelp til den problemstiling, jeg henvender mig med

5.3. Medarbejdere fra Danske Fysioterapeuter er generelt gode til at seette
sig ind i min situation

M \EDLIGEHOLD

[Ingen punkter]

TILPAS

5.2. Medarbejdere fra Danske Fysioterapeuter generelt er venlige og
imgdekommende

OBSERVER

5.4. Muligheden for at komme i kontakt med Danske Fysioterapeuter
(3bningstider, ventetider, omstilling mv.)

[22]



Specifikke indsatsomréder - Udbytte &

Udbytte 100
Her ser du medlemmernes
vurdering af de specifikke 80
spergsmal vedrgrende
indsatsomrédet udbytte.
Tallet i [] indikerer o 80
standardafvigelsen pa g
spgrgsmalet. S w0
20
0
Udbytte Udbytte af rddgivning og vej-  Udbytte af Danske Fysiotera-  Udbytte af Danske Fysiotera-
ledning fra Danske Fysiotera- peuters indsats for at sikre peuters indsats for at sikre
peuter medlemmerne gode udvikling af faget og skabe et
honorarer, Ign- og fysioterapifagligt feelllesskab
anszettelsesvilkdr gennem
overenskomster og aftaler
100
80
60
o
£
3
>

EN
o

20
0
Udbytte af Danske Fysioterapeuters Udbytte af Danske Fysioterapeuters ind- Samlet udbytte af medlemsskab af
kommunikation med medlemmerne (fx sats for at praege den politiske Danske Fysioterapeuter
hjemmeside, nyhedsbreve og Fysiotera-  dagsorden (fx sundheds-, uddannelses-
peuten) og arbejdsmarkedspolitik)
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Specifikke indsatsomréder - Udbytte

a
<’

TILPAS VEDLIGEHOLD
Prioriteringskort for
udbytte
m 6.4
Prioriteringskortet viser 65
medlemmernes vurdering af 63m
de specifikke forhold under
indsatsomrédet udbytte, og ©
den effekt en forbedring vil 2 e
[a)
have pd medlemmernes £
samlede vurdering af - "6l
indsatsomrédet udbytte.
6.2
55
6.5
50 OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej
M PRIORITER

6.2. Udbytte af Danske Fysioterapeuters indsats for at sikre medlemmerne
gode honorarer, Ign- og anszettelsesvilkdr gennem overenskomster og
aftaler

6.5. Udbytte af Danske Fysioterapeuters indsats for at praege den politiske
dagsorden (fx sundheds-, uddannelses- og arbejdsmarkedspolitik)

VEDLIGEHOLD

6.3. Udbytte af Danske Fysioterapeuters indsats for at sikre udvikling af
faget og skabe et fysioterapifagligt feelllesskab

TILPAS

6.4. Udbytte af Danske Fysioterapeuters kommunikation med medlemmerne
(fx hjemmeside, nyhedsbreve og Fysioterapeuten)

OBSERVER
6.1. Udbytte af r&dgivning og vejledning fra Danske Fysioterapeuter
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Baggrundsresultater

I de folgende afsnit fremgdr analyser baseret
pd vaesentlige baggrundsresultater (primaert
demografiske forhold). Disse indgér ikke i
MSI-modellen som indsatsomréder, men kan
give en bedre forstdelse for forskellene
mellem Danske Fysioterapeuters medlems-

segmenter og deres vurdering af jer.
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Baggrundsresultater - Kgn

Fordeling

pL79 Mand

a7 Kvinde

Vurdering

Mand [l
Kvinde [l
100

80

60

Vurdering

40

20

Omdgmme Forventninger Medlemstilbud Rédgivning Udbytte

Mand [l
Kvinde [l
100

80

60

Vurdering

40

20

Tilfredshed Loyalitet
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Baggrundsresultater - Alder

Fordeling
30 &r eller under
31- 40 &r
24% EEIRIE S
51 - 60 &
Over 60 &r
Vurdering
30 &r eller under [l
31-40&r [l
41-50 &r [
51-603&r [
Over 60 &r
100
80
60 —
g
2
=
40 =
20 —
0
Omdgmme Forventninger Medlemstilbud Radgivning Udbytte
30 &r eller under [l
31-408r [l
41-50 8r [
51-60 &r [0
Over 60 &r
100
80
60 —
g
2
40 -
20 —
0

Tilfredshed Loyalitet
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Baggrundsresultater - Region

Fordeling
Region Nordjylland
pL/M Region Midtjylland
Region Syddanmark
Region Sjeelland
Region Hovedstaden
Kreds Feergerne
Vurdering Region Nordiylland [l

Region Midtjylland [l
Region Syddanmark [l
Region Sjeelland [
Region Hovedstaden
Kreds Feergerne
100

80

60 -
o
£
5]
o
3

40 —

20 -

Omdgmme Forventninger Medlemstilbud Radgivning Udbytte

Region Nordjylland [l

Region Midtjylland [l

Region Syddanmark [I

Region Sjeelland [

Region Hovedstaden
Kreds Feergerne
100

80 —

60 H —
o
£
5]
kel
3

40 | L

20 H —

0

Tilfredshed Loyalitet
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Baggrundsresultater - Feerdiggjort uddannelse

Fordeling
Diplom
Master
Kandidat
Ph.d.
Vurdering
Diplom [l
Master [l
Kandidat [
Ph.d. [
100
80

60

Vurdering

40

20

Omdgmme Forventninger Medlemstilbud Radgivning Udbytte

Diplom [l
Master [l
Kandidat [

Phd. [

100

80

80

60

Vurdering

40

20

Tilfredshed Loyalitet
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Baggrundsresultater - Beskaeftigelsesstatus

Fordeling
Selvstaendig
Studerende
Vurdering
Ansat [l
Selvsteendig [l
Ledig [
Studerende [
100
80
60
2
=
40 | |
20 | |
0
Omdgmme Forventninger Medlemstilbud Radgivning Udbytte
Ansat [l
Selvsteendig [l
Ledig [
Studerende [
100
90
80
60
g
g
s
40
20
0

Tilfredshed Loyalitet
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Baggrundsresultater - Selvstaendig

Fordeling

Her ser du, hvor de
selvsteendige medlemmer

0 S
arbejder. SR Klinikejer med ydernr

Spergsmélet er kun stillet til 8% Klinikejer uden ydernr
medlemmer, der har
angivet, at de er
selvstaendig.

Kliniklejer med ydernr

w
3
>

8% Kliniklejer uden ydernr

Anden virksomhed

Vurdering
Klinikejer med ydernr [l
Klinikejer uden ydernr [l
Kliniklejer med ydernr [l
Kliniklejer uden ydernr [1
Anden virksomhed
100

80

o
£
5]
o
5
>
Omdgmme Forventninger Medlemstilbud Radgivning Udbytte
Klinikejer med ydernr [l
Klinikejer uden ydernr [l
Kliniklejer med ydernr [
Kliniklejer uden ydernr [
Anden virksomhed
100
80
60 —
o
£
5]
kel
3
40 -
20 —
0

Tilfredshed Loyalitet
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Baggrundsresultater - Sektor

Fordeling
Den offentlige sektor
Den private sektor
Vurdering

Den offentlige sektor [l
Den private sektor [l
100

Vurdering

Omdgmme Forventninger Medlemstilbud Rédgivning Udbytte

Den offentlige sektor [l
Den private sektor [l
100

80

60

Vurdering

40

20

Tilfredshed Loyalitet
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Baggrundsresultater - Offentlig sektor

Fordeling

Her ser du hvor i den
offentlige sektor,
medlemmerne er ansat.

Spgrgsmalet er kun stillet til L7 Kommune

medlemmer, der har
angivet, at de er ansat i den
offentlige sektor.

KLY Regioner

4% Staten

Vurdering
Kommune [l
Regioner [l
Staten [
100
80
60
o
£
5]
o
40 | |
20 | |
0
Omdgmme Forventninger Medlemstilbud Rédgivning Udbytte
Kommune [l
Regioner [l
Staten [
100
80
60
o
£
5]
kel
3
40
20
0

Tilfredshed Loyalitet
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Baggrundsresultater - Privat sektor

Fordeling

Her ser du hvor i den
private sektor,
medlemmerne er ansat.

Klinik med ydernr
Klinik uden ydernr

vkl Anden virksomhed

Spgrgsmalet er kun stillet til
medlemmer, der har
angivet, at de er ansat i den
private sektor.

Vurdering

Klinik med ydernr [l

Klinik uden ydernr [l

Anden virksomhed [l

100

80

60

Vurdering

40

20

[ ———

vy

Omdgmme Forventninger Medlemstilbud Rédgivning Udbytte

Klinik med ydernr [l

Klinik uden ydernr [l

Anden virksomhed [

100

80

60

Vurdering

40

20

Tilfredshed Loyalitet
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Baggrundsresultater - Personaleledelsesansvar

Fordeling
Medlemmer med personaleledelsesansvar
Medlemmer uden personaleledelsesansvar
Vurdering

Medlemmer med personaleledelsesansvar [l
Medlemmer uden personaleledelsesansvar [lil

100

60

Vurdering

N
o

20

Omdgmme Forventninger Medlemstilbud Rédgivning Udbytte

Medlemmer med personaleledelsesansvar [l
Medlemmer uden personaleledelsesansvar [l
100

80

Vurdering
D
o

EN
o

20

Tilfredshed Loyalitet
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Tillidshverv

Fordeling

ki Medlemmer med tillidshverv

Ky Medlemmer uden tillidshverv

Vurdering

Medlemmer med tillidshverv [l
Medlemmer uden tillidshverv [l

100

o
£
5]
o
E]
>
Omdgmme Forventninger Medlemstilbud Rédgivning Udbytte
Medlemmer med tillidshverv [l
Medlemmer uden tillidshverv [l

100

80

60
o
£
5]
kel
3

40

20

0

Tilfredshed Loyalitet
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Tillidshverv — Medlemmer med tillidshverv

Fordeling

Her ser du hvilke

tillidshverv Tillidsrepraesentant (herunder faellestillidsrepraesentant)
nglﬁm(rjr;eh:/neerv Arbejdsmiljgrepraesentant
har. - Kontaktperson
78 SU medlem
Medlem af regionsbestyrelsen
Andet
Vurdering Tillidsrepraesentant (herunder feellestillidsrepraesentant) [l

Arbejdsmiligrepraesentant [l
Kontaktperson [l

SU medlem [
Medlem af regionsbestyrelsen
Andet
100
80

60 -
o
£
5]
o
3
40 -
20 -
0
Omdgmme Forventninger Medlemstilbud Rédgivning Udbytte
Tillidsrepraesentant (herunder feellestillidsrepreesentant) .
Arbejdsmiljgrepraesentant [l
Kontaktperson [
SU medlem [
Medlem af regionsbestyrelsen
Andet
100

Vurdering

Tilfredshed Loyalitet
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Tema om kendskab

Fglgende afsnit praesenterer organisationsspecifikke
resultater omhandlende medlemmernes generelle
kendskab til Danske Fysioterapeuters medlemstilbud
og -ydelser samt medlemmernes generelle kendskab
til de muligheder for rédgivning og vejledning som
Danske Fysioterapeuter tilbyder. I temaet indgdr
0ogséd en analyse af relevansen af de udbudte

rddgivnings- og vejledningsmuligheder.

Disse er udvalgt som et ekstra analysetema i
samarbejde mellem Danske Fysioterapeuter og MSI
Research, og indgdr ikke i MSI-modellen som ind-

satsomrader.
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Kendskab — Kendskab til medlemstilbud og -ydelser

Medlemstilbud og -
ydelser

Her ser du medlemmernes
vurdering af spgrgsmalet
vedrgrende kendskab til
medlemstilbud og -ydelser.

Medlemstilbud og -
ydelser

Her ser du medlemmernes
vurdering af spgrgsmalet
vedrgrende kendskab til
medlemstilbud og —ydelser
opdelt p3 alder.

Vurdering

EN
o

Vurdering

EN
o

100

80

[N}
o

20

100

80

[N}
o
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Hvor godt er dit kendskab generelt til Danske Fysioterapeuters medlemstilbud og -ydelser?

30 &r eller under [l
31-40 4 [l
41-504r [l
51 - 60 &r
over 60 &r [l

Hvor godt er dit kendskab generelt til Danske Fysioterapeuters medlemstilbud og -ydelser?
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Kendskab — Niveauopdelt kendskab til medlemstilbud og -ydelser

Fordeling
Lavt kendskab
Middel kendskab
Hgijt kendskab
Vurdering

Lavt kendskab [l
Middel kendskab [l
Hgjt kendskab [
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80

60
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3
3
40 |
20 |
Omdgmme Forventninger Medlemstilbud Rédgivning Udbytte
Lavt kendskab [l
Middel kendskab [l
Hgit kendskab [
100

Vurdering

Tilfredshed Loyalitet
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Kendskab — Kendskab til medlemstilbud og -ydelser for medlemmer med tillidshverv

Fordeling
3% Lavt kendskab
kyL78 Middel kendskab
Hgijt kendskab
Vurdering

Lavt kendskab [l

Middel kendskab [l

Hgjt kendskab [
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80
60
2
3
3
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20 | |
Omdgmme Forventninger Medlemstilbud Rédgivning Udbytte
Lavt kendskab [l
Middel kendskab [l
Hgit kendskab [
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Vurdering

Tilfredshed Loyalitet
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Kendskab — Kendskab til medlemstilbud og -ydelser for medlemmer uden tillidshverv

Fordeling
7% Lavt kendskab
L7 Middel kendskab
Hgijt kendskab
Vurdering

Lavt kendskab [l

Middel kendskab [l

Hgjt kendskab [

100

80

60
2
3
3
40 |
20 |
Omdgmme Forventninger Medlemstilbud Rédgivning Udbytte
Lavt kendskab [l
Middel kendskab [l
Hgit kendskab [
100

Vurdering

Tilfredshed Loyalitet
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Kendskab — Kendskab til rddgivning og vejledning

Radgivning og vejledning

Her ser du medlemmernes
vurdering af spgrgsmalet
vedrgrende kendskab til
radgivnings- og
vejledningstilbud.

Radgivning og vejledning

Her ser du medlemmernes
vurdering af spgrgsmalet
vedrgrende kendskab til
rddgivnings- og
vejledningstilbud opdelt pd
alder.

Vurdering
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o

Vurdering
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20
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20

Hvor godt er dit kendskab generelt til Danske Fysioterapeuters muligheder for rddgivning?

30 &r eller under [l
31-40 4 [l
41-504r [l
51 - 60 &r
over 60 &r [l

Hvor godt er dit kendskab generelt til Danske Fysioterapeuters muligheder for rddgivning?

[43]



Kendskab — Niveauopdelt kendskab til rddgivning og vejledning

Fordeling
iWA78 Lavt kendskab
8 Middel kendskab
Hgijt kendskab
Vurdering
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Hgjt kendskab [
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Tilfredshed Loyalitet
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Kendskab — Kendskab til rddgivning og vejledning for medlemmer med tillidshverv

Fordeling
4% Lavt kendskab
KL  Middel kendskab
Hgijt kendskab
Vurdering
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Kendskab — Kendskab til rddgivning og vejledning for medlemmer uden tillidshverv

Fordeling
Lavt kendskab
Middel kendskab
Hgjt kendskab
Vurdering

Lavt kendskab [l
Middel kendskab [l
Hgjt kendskab [
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Kendskab — Relevans af rddgivning og vejledning

Relevans

Her ser du medlemmernes
vurdering af relevansen af
de r&dgivnings- og
vejledningsmuligheder, der
findes hos Danske
Fysioterapeuter.

Relevans

Her ser du medlemmernes
vurdering af relevansen af
de r&dgivnings- og
vejledningsmuligheder, der
findes hos Danske
Fysioterapeuter opdelt p&
kan.

Relevans

Her ser du medlemmernes
vurdering af relevansen af
de r&dgivnings- og
vejledningsmuligheder, der
findes hos Danske
Fysioterapeuter opdelt pa
alder.

Procent

Vurdering

Vurdering
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Relevansen af de rddgivnings- og vejledningsmuligheder, der findes hos Danske Fysioterapeuter

30 &r eller under [l

31-408r W
41-504r [
51-60 &r [
over 60 & [l

Relevansen af de rddgivnings- og vejledningsmuligheder, der findes hos Danske Fysioterapeuter
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Organisationsspecifikke resultater - Generelt kendskab til rddgivning og vejledning

Relevans

Her ser du medlemmernes
vurdering af spgrgsmalet
vedrgrende kendskab til
radgivnings- og
vejledningstilbud opdelt pd
beskaeftigelsesstatus.

Relevans

Her ser du medlemmernes
vurdering af spgrgsmalet
vedrgrende kendskab fil
rddgivnings- og
vejledningstilbud opdelt pd
personaleledelsesansvar.

Vurdering

Vurdering

Ansat [l

Selvsteendig [l

Ledig [l

Studerende [
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0

Relevansen af de rddgivnings- og vejledningsmuligheder, der findes hos Danske Fysioterapeuter

Medlemmer med personaleledelsesansvar [lil

Medlemmer uden personaleledelsesansvar .
100
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0

Relevansen af de rddgivnings- og vejledningsmuligheder, der findes hos Danske Fysioterapeuter
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Tema om

medlemskontakt

Fglgende afsnit praesenterer organisationsspecifikke
resultater vedrgrende medlemmernes kontakt med
Danske Fysioterapeuter inden for de seneste 12
méaneder. Der vil vaere fokus pd henvendelsens
karakter samt medlemmernes vurdering af specifikke

elementer af oplevelsen.

Afsnittets indhold er udvalgt som et ekstra analyse-
tema i samarbejde mellem Danske Fysioterapeuter
og MSI Research, og indgdr ikke i MSI-modellen som

indsatsomrader.
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Medlemskontakt

Fordeling

Inden for den seneste méned
Inden for det seneste ar

Her ser du, hvornar
medlemmerne senest har
veeret i kontakt med Danske

Fysioterapeuter o
il Leengere tid siden
Aldrig
Ved ikke
Vurdering

Inden for den seneste méned [l
Inden for det seneste ar [l
Leengere tid siden [l

Aldrig 1
Ved ikke
100
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100
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Tilfredshed Loyalitet
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Medlemskontakt — Kontakt i forhold til kendskab

Lavt kendskab [l
Middel kendskab [l

Kontakt Hot kendskab [l
onta 50

Her ser du procentdelen af
medlemmer, der har veeret i
kontakt med Danske
Fysioterapeuter opdelt p&
niveauet af deres kendskab
til medlemstilbud og -
ydelser.

Procent

Inden for den seneste Inden for det seneste Laengere tid siden Aldrig Ved ikke
méned ar
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Medlemskontakt — Kontaktmetode

Fordeling

Her ser du, hvordan
medlemmerne senest har
veeret i kontakt med Danske

Pr. telefon

Fysioterapeuter.
LM  Pr. e-mail
Ved ikke
Vurdering

pr. telefon [l
Pr. e-mail [l

Brev [l
Ved ikke [
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Tilfredshed Loyalitet
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Medlemskontakt — Henvendelsesemne

Kontakt
25
Her ser du, hvad
medlemmernes seneste
primaere henvendelse til 20
Dansk Fysioterapeuter har
omhandlet.
15
e
Q
g
(=%
10
5 3
0
Fysioterapifaglige Efter- og/eller videre- Ansaettelsesvilkar Advarsels-
spgrgsmal uddannelse /afskedigelsessag
25

Procent

Barsel Kontin- Aftaleforhold pd prak- Fagblad Andet
gent/medlemsskab sisomrdde, herunder
ydernr. mv.
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Medlemskontakt — Henvendelsesemne

Mand [l
Kontakt kvinde [l

25

Her ser du, hvad
medlemmernes seneste
primaere henvendelse til
Dansk Fysioterapeuter har
omhandlet fordelt pa kan.

Procent

Fysioterapifaglige Efter- og/eller videre- Anszettelsesvilkar Lagn Advarsels-
spargsmal uddannelse /afskedigelsessag

Mand [l

Kvinde [l
25

Procent

Barsel Kontin- Aftaleforhold pd prak- Fagblad Andet
gent/medlemsskab sisomrdde, herunder
ydernr. mv.
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Medlemskontakt — Henvendelsesemne

30 &r eller under [l

31-40&r [l

41-504r

Kontakt 51-60 & M
Over 60 & [l

40

Her ser du, hvad

medlemmernes seneste

primaere henvendelse til

Dansk Fysioterapeuter har 30
omhandlet fordelt pd alder.

Procent

Fysioterapifaglige Efter- og/eller videre- Anszettelsesvilkar Lagn Advarsels-
spargsmal uddannelse /afskedigelsessag

30 &r eller under [l
31-40 & [l
41-50 &r [l
51-604&r [
Over 60 & [l

40

Barsel Kontin- Aftaleforhold pd prak- Fagblad Andet
gent/medlemsskab sisomrdde, herunder
ydernr. mv.
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Medlemskontakt — Vurdering af kontakt

Fysioterapifaglige spergsmal [l Barsel [l
Efter- og/eller videreuddannelse [l Kontingent/medlemsskab

Anszettelsesvilkar [l Aftaleforhold p8 praksisomré&de, herunder ydernr. mv. [l
Kontakt Lon [ Fagblad
Advarsels-/afskedigelsessag [l Andet

100

Her ser du medlemmernes
vurdering af den hjzelp, de

har fdet ved den seneste 80
henvendelse til Danske
Fysioterapeuter opdelt pd

henvendelsesemne. o 80 B
8
hel
3
40 -
20 —
0
Det er nemt og hurtigt at komme i Medarbejderen er naervaerende og Medarbejderen er faglig kompetent
kontakt med den relevante medarbejder forstdr at saette sig ind i min situation
Fysioterapifaglige spargsmal [l Barsel [l
Efter- og/eller videreuddannelse . Kontingent/medlemsskab
Anszettelsesvilkar [l Aftaleforhold p& praksisomrade, herunder ydernr. mv. [l
Len [ Fagblad
Advarsels-/afskedigelsessag [l Andet
100
80
60
o
£
5]
o
3
40
20
0

Jeg f&r mere viden/flere informationer,  Jeg fér hjeelp til at Igse det problem, som Den samlede medlemsservice fra Danske
end jeg forventede, da jeg kontaktede jeg henvender mig med Fysioterapeuter er god
Danske Fysioterapeuter
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Medlemskontakt — Telefonisk henvendelse

Fordeling

Her ser du, hvordan
medlemmerne senest har
foretaget en telefonisk
henvendelse til Danske
Fysioterapeuter.

Dette spgrgsmél er kun
stillet til medlemmer, der
har angivet, at de seneste
har haft kontakt til Danske
Fysioterapeuter pr. telefon.
Det drejer sig om 908
medlemmer.
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Via Servicelinjen [l

Til en navngiven medarbejder .

Ved ikke [

Omdgmme

Medlemstilbud

Rédgivning

Via hovednummeret [l
Via Servicelinjen [l

Til en navngiven medarbejder .

Ved ikke [

Tilfredshed

Loyalitet
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Medlemskontakt — Telefonisk henvendelse

Fordeling

Her ser du, hvor mange
gange medlemmerne har
veeret i kontakt med Danske
Fysioterapeuter pr. telefon
det seneste &r.

Spargsmélet er kun stillet til
medlemmer, der har
angivet, at deres seneste
henvendelse har vaeret
telefonisk.
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Vurdering

Vurdering
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1gang [l

2 gange [l

3 gange eller mere [l
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Tema om hjemmesiden,
fysio.dk

Fglgende afsnit praesenterer organisationsspecifikke
resultater omhandlende medlemmernes brug og
vurdering af Danske Fysioterapeuters hjemmeside,
fysio.dk

Afsnittets indhold er udvalgt som et ekstra analyse-
tema i samarbejde mellem Danske Fysioterapeuter
og MSI Research, og indgdr ikke i MSI-modellen som
indsatsomrader.
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Hjemmeside — Besggsfrekvens

Hjemmeside 40
Her ser du, hvor ofte 5
medlemmerne besgger o 4
fysio.dk.
29
€
g 20
=%
18
10
I 1
0
Hver dag 2-3 gange om 1 gang om ugen 1 gang om mane- Sjeeldnere Aldrig
ugen den
Mand [l
Hjemmeside 40 Kvinde [l

Her ser du, hvor ofte
medlemmerne besgger
fysio.dk opdelt pa kan.

Hver dag 2-3 gange om 1 gang om ugen 1 gang om mane- Sjeeldnere Aldrig
ugen den

30 &r eller under [l
31-404r M
41-50ar [l

. . 51-60 8r [0
Hjemmeside over 60 & [l

40

Her ser du, hvor ofte
medlemmerne besgger
fysio.dk opdelt p3 alder.

Hver dag 2-3 gange om 1 gang om ugen 1 gang om mane- Sjeeldnere Aldrig
ugen den
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Hjemmeside — Besggsdrsag og vurdering

Hjemmeside

Her ser du, hvad
medlemmerne senest har
sggt efter pa fysio.dk.

Spgrgsmélene pé denne
side er kun stillet til
medlemmer, der har
tilkendegivet, at de har
besggt fysio.dk. Dette
drejer sig om 1920
medlemmer.

Hjemmeside

Her ser du
medlemmernes vurdering
af hjemmesiden.

Spgrgsmaélet omkring
login pad fysio.dk er kun
blevet stillet til
medlemmer, der har
angivet at have oprettet
login efter 01.02.2012.
Dette drejer sig om 1905
medlemmer.

40
30
€
$20
&
10
3 2
I .
Fysioterapifaglige ~ Efter- og/eller vide-  Anszettelsesvilkér Lan Barsel Kontingent/
spgrgsmal reuddannelse medlemsskab
40
30
€
$20
&
10
2
Il
0
Aftaleforhold pd Fagblad Nyheder Jobannoncer Ved ikke Andet
praksisomréde,
herunder ydernr.
mv.
100
80
60
o
£
5]
kel
3
40
20
O I’
Det er nemt, hurtigt og  Hjemmesiden indehol-  Det er nemt at oprette Det er en god idé, at P& baggrund af dine
overskueligt at finde der alle de informatio- sig med login pd fy- dele af hjemmesidens  samlede erfaringer med
det, jeg leder efter p& ner, der er relevante sio.dk indhold er forbeholdt hjemmesiden, hvor til-
hjemmesiden for mig medlemmer freds er du alt i alt?
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Tema om udmeldelse

Fglgende afsnit praesenterer organisationsspecifikke
resultater omhandlende medlemmerne, der pa en ti-
punktskala har svaret tre eller lavere til spgrgsmalet
"Jeg kan se mange gode grunde til at fortsaette med
at veere medlem af Danske Fysioterapeuter og kun
fa grunde til at skifte til en anden faglig organisation

eller vaere uorganiseret”.

Dette er udvalgt som et ekstra analysetema i samar-
bejde mellem Danske Fysioterapeuter og MSI
Research, og indgdr ikke i MSI-modellen som

indsatsomrader.
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Organisationsspecifikke resultater - Udmeldelse

Udmeldelse 60

Hvis du melder dig ud af

Danske Fysioterapeuter, vil
45
du sa...

Procent
w
o

15

Skifte til en anden fagforening Helt undlade at veere medlem af en fag-
forening

Andet
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Appendiks - Om vurderinger og beregnet betydning

Vurderinger I spergeskemaet har medlemmerne besvaret spgrgsmdlene pd en skala fra 1 til 10,
hvor 1 er den laveste og 10 er den hgjeste vurdering. Bagefter er svarene blevet
overfgrt til en skala fra 0 til 100. Hvis et medlem har svaret 1 pd et spgrgsmél, er
svaret omregnet til scoren 0. Hvis svaret er 2, omregnes det til 11,11 mens 3
omregnes til 22,22 og sé fremdeles.

Lav Hoj

IEEEEEEEEE ) ..

5

60

40

20

D o
Indeks

Beregnet betydning Undersggelsen maler ikke blot tilfredsheden og loyaliteten, men ligeledes hvor vigtige
de enkelte omrdder er for medlemmerne.

MSI Research har ved hjzlp af statistiske beregninger undersggt sammenhaengen
mellem omrdderne og den overordnede tilfredshed og loyalitet. Hvis der er tydelig
sammenhaeng mellem et omrade og tilfredsheden, kan det udledes, at omradet er af
stor betydning for medlemmerne.

Graden af sammenhaeng afggr, hvilke omrdder der bgr prioriteres i arbejdet med at
forbedre medlemmernes tilfredshed: Hvis der er stor sammenhang mellem et omrdde
og tilfredsheden, vil en hgjere vurdering af omrddet ogsd medfgre gget tilfredshed.
Omvendt geelder: Hvis der er lav grad af sammenhaeng, vil en hgjere vurdering af
omrédet ikke have szerlig stor betydning for medlemmernes tilfredshed.

Undersggelsen viser hvilke omr&der, som er vigtigst for medlemmerne, og som har
stgrst betydning for deres tilfredshed.
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Appendiks - Overordnede og specifikke prioriteringskort

To typer af
prioriteringskort

I rapporten bruges to typer af prioriteringskort: ét overordnet prioriteringskort og en
raekke specifikke prioriteringskort.

Overordnet
prioriteringskort

Det overordnede prioriteringskort angiver prioriteringen af de fem omréder:
omdgmme, forventninger, medlemstilbud, rddgivning og udbytte.

Kortet viser, hvordan disse omréder kan bestemmes i henholdsvis prioriter,
vedligehold, tilpas eller observer i forhold til at forbedre den overordnede tilfredshed
og loyalitet.

NB: Det skal som hovedregel veere det overordnede prioriteringskort, som afggar,
hvilket indsatsomrdde man prioriterer hgjest i det videre udviklingsarbejde. Herefter
bruger man det specifikke prioriteringskort til at finde ud af hvilke forhold under det
enkelte indsatsomrdde, som ved en forbedring vil bidrage mest til at @ge
medlemmernes vurdering af det specifikke indsatsomrade.

Specifikke
prioriteringskort

De specifikke prioriteringskort er mere detaljerede og viser prioriteringen pé& spgrgs-
mélsniveau.

De specifikke prioriteringskort viser sdledes, hvordan de enkelte spgrgsmadl under et
givent omrdde kan kategoriseres i henholdsvis prioriter, vedligehold, tilpas eller
observer i forhold til at forbedre tilfredsheden med omradet.

Et eksempel

I eksemplet nedenfor bgr ressourcerne primaert saettes ind pa at forbedre omréde 2,
eftersom det ligger i feltet prioriter, mens omrade 1 ligger i feltet tilpas.

For konkret at opnd forbedringer fokuseres pd det specifikke prioriteringskort, som
knytter sig til omrédde 2. De mest effektive forbedringsindsatser kan opnds ved at
fokusere pd de spgrgsmél, og dermed underliggende emner, som pd dette kort ligger i
feltet prioriter (markeret med rgde firkanter).

Overordnet prioriteringskort Specifikke prioriteringskort
OMRADE 1
TILPAS VEDLIGEHOLD
OMRADE 1
OMRADE 2
OMRADE 2
OBSERVER PRIORITER
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Appendiks - Spgrgeskema
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