Hvordan gar jeg?

Du har flere muligheder, nar du @nsker at styrke patientsikkerheden i
din Klinik.

Du kan:

e Bidrage til, at klinikken anerkender, at fejl sker, og at vi kan laere
af dem

e Give plads til dbent at tale om haendelser i din klinik - evt. pa
personalemader

e Rapportere utilsigtede haendelser, s& vi sammen kan lsere af
dem

e Gennemga arbejdsprocesser

 |dentificere risikoomrader - evt. sammen med din regionale
risikomanager

Du kan hente sparring og hjaelp hos din regionale risikomanager.
Du kan desuden bestille undervisning, materialer og oplaeg.
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Utilsigtede haendelser

En utilsigtet haendelse kan opsta i patientens kontakt med sund-
hedsveaesenet. Det er en haendelse, hvor behandling - eller mangel
herpd - har eller kunne have skadet patienten.

Haendelsen er "utilsigtet”, da det ikke var meningen, at det skulle
veere gaet sadan. En utilsigtet haendelse er en situation, som gav
tanken eller fglelsen - Det her gik ikke som gnsket.

De fleste utilsigtede heendelser medfarer ikke skade for patienten,
da de bliver opdaget eller afveerget i tide. Disse haendelser skal
ogsa rapporteres, sa vi kan lsere af haendelserne og forebygge, at
de skerigen.

| alle regioner er der ansat risikomanagere, som arbejder med pa-
tientsikkerhed i primaersektoren - herunder utilsigtede haendelser.
Risikomanagerne kan hjzelpe med sparring, videndeling og kan lgfte
udfordringer for patientsikkerheden, regionalt og nationalt.

Risikomanagerne behandler alle oplysninger fortroligt. Risikoma-
nageren udleverer ikke oplysninger, der kan fare til identifikation af
konkrete sundhedspersoner eller patienter jf. Offentlighedsloven -
Kap. 2; Aktindsigt.

§ SUNDHEDSLOVEN

Alle autoriserede sundhedspersoner og personer, der varetager
sundhedsfaglige opgaver, har pligt til at rapportere utilsigtede
haendelser.

Eksempler pa utilsigtede haendelser

Patient modtager
ikke svar pa prove

Prgve markeres Dokumentation
med labels fra i anden patients
anden patient journal
Samarbejdspartnere
orienteres ikke om
Patient falder behandling

under traening

Patient klemmer

fingre i briks
: Somatisk sygdom
overses i psykiatrisk
behandlingsforlgb
Blodfortyndende Fraktur bliver overset

behandling pauseres pa rentgenbillede

ikke forud for indgreb

Nar der sker en utilsigtet haendelse...

Sig undskyld til patienten

Med en undskyldning anerkender du, at der er sket noget, der ikke
skulle veere sket. En undskyldning hjzselper med at genoprette tilliden
mellem de involverede. Det kan veere sveert at undskylde — isaer
hvis man ikke har veeret direkte involveret i haendelsen. Der er dog
erfaring med, at en undskyldning er gavnlig for bade patient og sund-
hedsperson.

Hjeelp til kollegaen

Vi opfordrer til, at der ydes al ngdvendig stotte til den kollega, der har
veeret involveret i haendelsen - eventuelt i samrdd med den regionale
risikomanager. Det er vigtigt at anerkende, at den involverede kan
veere dybt bergrt af haendelsen.

Den involverede sundhedsperson

e Tgv ikke med at bede om hjzlp

e Tagimod hjeelp - praktisk og psykisk

e Tal om heendelsen med dine kollegaer

e Tal med patienten om haendelsen

e Vaer opmaerksom pa psykiske og fysiske reaktioner efter
haendelsen
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Spergsmal om patientsikkerned?

Kontakt din regionale risikomanager:

Region Hovedstaden

Center for Sundhed -Enhed for Kvalitet og Patientsikkerhed
Kongens Vaenge 2 - 3400 Hillerad

TIf.. 38 66 60 00 - Mail: patientsikkerhed@regionh.dk

Region Midtjylland
Koncern Kvalitet - Region Midtjylland « Skottenborg 26
DK-8800 Viborg « Tif.: 78 41 22 35 - Mail: lenebjer@rm.dk

Region Nordjylland

Nord-KAP (Kvalitetsenheden i almen praksis)
Fyrkildevej 7 1. sal - 9220 Aalborg @

TIf.: 29 10 02 40 - Mail: praksisinfo@rn.dk

Region Sjzelland
Kvalitet og Udvikling < Alleen 15 - 4180 Sorg

TIf.: 70 15 50 00 - Mail: patientsikkerhed@regionsjaelland.dk

Region Syddanmark

Center for Kvalitet - P V Tuxensvej 3-5, 1.sal - 5500 Middel-

fart- TIf.: 63 48 40 60 - Mail: centerforkvalitet@rsyd.dk

P& sundhed.dk kan du laese mere om patientsikkerhed i

praksissektoren
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Patientsikkerhed i din klinik handler om
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