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Hvordan arbejder vi i vores kvalitetsnetvaerk
Kvalitetsnetveerkspakke fra Enhed for Kvalitet og Modernisering
Varighed 1 — 1% time

Kort introduktion

Gode mgder i kvalitetsnetveerk kraever forberedelse og en god forventningsafstemning med hinanden.

Enhed for Kvalitet og Modernisering (EKM) udarbejder minimum en arlig obligatorisk materialepakke med
et specifikt emne, som alle kvalitetsnetvaerk skal arbejde med. Emner til resten af mgderne bestemmer og
tilrettelaegger kvalitetsnetveerkene selv i samarbejde med EKM.

Denne pakke understgtter arbejdet med forventningsafstemning og planleegning af arbejdet i
kvalitetsnetvaerket.

Formal

Hvorfor er det vigtigt?
Drgftelser, indsigter og arbejdet i kvalitetsnetvaerkene skal danner et solidt grundlag for kvalitetsarbejdet i
egen klinik og pa kvalitetsnetveerksmgderne.

Hvad kan du forvente?
Med dette emne kommer | rundt om, og indgar falles aftaler, om arbejdet i kvalitetsnetvaerket:

e Spilleregler

e Commitment

e Prioritering

e Hvordan drgfter vi dagens emne

e Hvordan samler vi op efter hvert mgde og lave aftaler om, hvad der videre skal ske

Dagsorden

e Prasentation af dagens emne og oplaeg til gruppearbejde: 10 min.

e  Gruppearbejde: 30-40 min.

o Feelles drgftelse og opsamling fra grupperne: 20-30 min.

e Afrunding - Er der konklusioner der skal laves og aftaler for kommende mgder: 10 min.

Forberedelse

Ggr dig tanker om hvilke forventninger du har til arbejdet i kvalitetsnetvaerket, og hvordan du gerne selv vil
byde ind i arbejdet og faellesskabet.

Droftelser/Gruppearbejde

Tag forste en overordnet drgftelse af, hvad | forventer jer af arbejdet i kvalitetsnetvaerket.

1. Hvilke spilleregler vil | gerne have? Her kan | blandt andet tale om:
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tavshedspligt
at lytte til hinanden og give alle plads
at alle udfylder sedlen til registrering af fremmegde
rammerne for fremtidige mgder fx hvor og hvornar de holdes
antal arlige mgder
om der spises fgr/under/efter mgdet?
om der skal veere plads til at andre ogsa kan deltage i udvalgte mgder
= hvordan en eventuel egenbetaling til dette handteres
= hvordan andre inviteres
= Osv.
2. Hvilket commitment? Her kan | blandt andet tale om:
o atstille krav til hinanden om faelles engagement
o forventninger til forberedelse fgr et mgde
o prioritering af deltagelse — sa alle far mest muligt ud af de faelles mgder
o hvordan kvalitetsnetvaerket kan tage et feelles ansvar for at hjalpe alle med
3. Prioritering
o hvordan laegges en plan for kvalitetsnetvaerkets arbejde?
o hvordan skal foresldaede emner prioriteres?
4. Hvordan drgfter vi dagens emne
o Som gruppearbejde?
o |Iplenum?
5. Hvordan samler vi op efter hvert mgde og lave aftaler om, hvad der videre skal ske
o hvordan sikres det, hvis det aftales, at alle hjemme i klinikken fglger op og arbejde videre
med dagens emne?
o hvis der laves aftaler om konkrete tiltag, er det vigtigt at aftale, hvornar | sammen fglger op
pa resultater af en indsats i kvalitetsnetvaerket, og hvordan resultaterne kan males og
vurderes?

O O O 0O O O O

Opsamling pa drgftelser

Skriv jeres aftaler ned, brug evt. Bilag 1 som skabelon, sa | har et feelles “forventnings- og
forstaelsesdokument” med rammer og aftaler som udgangspunkt for arbejdet i kvalitetsnetvaerket. Aftal
ogsa hvornar | genbesgger jeres aftaler.
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Bilag 1

Rammer og aftaler for Kvalitetsnetvaerket X
Forslag til rammer og aftale.

Pa kvalitetsveerksmgdet d. XX har vi drgftet vores ambitionsniveau og forventninger til hinandens motivation
og engagement pa vores mgder i kvalitetsnetvaerk XX.

Vi har aftalt fglgende:

Spilleregler

For maden vi arbejder sammen pd ved mgderne:

Vi er hinandens faglige og organisatoriske sparringspartnere pa mgderne

Vi har tavshedspligt

Vi lytter dbent og nysgerrigt til hinanden

Vi vil undres sammen

Vi giver alle plads til at deltage i en positiv dialog

Vi deler faglige og organisatoriske indsigter med hinanden

Vi er gode kolleger, der stgtter op om fx en kollega der har det svaert

Vi sgrger for, at vores emner og mgder er sa attraktive og spaendende, at alle mgder op

Commitment
o Vi prioriterer at deltage pa kvalitetsnetveerksmgderne
o Videltager engageret, bade ift. emnet og socialt
o Viforbereder os til mgderne ift. emnet, fx har vi laest den artikel eller udfgrt den lille audit vi
har aftalt
o Vihar et feelles ansvar for at alle far noget ud af vores mgder og/eller far nye indsigter med
hjem til klinikken

For de praktiske rammer om mgderne:

Vi vil afholde X mgder om aret

Vi afholder som udgangspunkt mgderne kl. X — X ugedag

Vi afholder mgderne enten pa X eller pa X

Vi spiser under mgdet/ Vi spiser sammen fgr/efter mgdet/ Vi spiser ikke sammen, der serveres kaffe/te
og vand til alle vores mgder

Vi udarbejder en mgdeplan for 2 ar ad gangen.

Vi aftaler det kommende ars/de kommende 2 ars emner pa det sidste mgde aret fgr

Vi s@grger for at alle krydser sig af pa afkrydsningslisten ved ankomst til mgdet
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For opbakningen til kvalitetsnetvaerkskoordinatorens arbejde i netveerket:
e Vistgtter op om vores kvalitetsnetveerkskoordinator
o Visgrger for at overholde deadlines pa tilbagemeldinger til mgder m.m.
o Vigiver koordinatoren det sidste ord, hvis der er udfordringer med at finde datoer for vores
mgder
o Vihjaelper koordinatoren med fx at finde lokaler eller sgrge for forplejning til vores mgder
o Viveelger altid en anden end koordinatoren til at skrive korte referater fra vores mgder

Ved behov for input eller hjeelp:

e Vores kvalitetsnetvaerkskoordinator henvender sig til EKM, hvis vi gerne vil have hjalp og sparring til
emner

e Vores kvalitetsnetvaerkskoordinator henvender sig til EKM, hvis vi oplever udfordringer, vi ikke selv kan
Igse

e P3det fgrste mgde i 2025 aftaler vi neermere omkring deltagelse af andre, om vi fx vil have ansatte
med til nogle af mgderne

o Hvis vi vaelger at andre kan deltage, skal vi aftale hvordan fx tilmelding og egenbetalingen til
dette handteres

For rammer om det faglige indhold pGg mgderne:

e Vihar prioriteret fglgende emner for mgderne i 2025 og 2026: X

e Vifplger altid op pa emnerne ca. 1 ar efter, sa vi kan fglger op pa de drgftelser, vi har haft, og
eventuelle beslutninger om tiltag vi har taget, og vi vurderer resultaterne af vores tiltag enten via data,
en journalaudit o.l.



