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Introduktion

Udgangspunkt

Danske Fysioterapeuter gnsker at udarbejde en erhvervs-
politik, som bl.a. skal indeholde en holdning til, hvilke
muligheder, der eksisterer for fysioterapeuter og fysio-
terapeutiske ydelser i den private sektor og mulighed-
erne for de erhvervsservicetilbud, som foreningen i for-
leengelse heraf skal udvikle for sine medlemmer.

I et pnske om at kvalificere denne indsats og sikre, at
Danske Fysioterapeuter far mest muligt ud af det mar-
kedspotentiale, der matte vise sig at vaere for private
fysioterapeutiske ydelser, har Danske Fysioterapeuter
initieret en efterspgrgselsorienteret markedsanalyse af
det private marked for fysioterapeutiske ydelser.

Formal

Formadlet med markedsanalysen er at give Danske Fysio-
terapeuter optimale betingelser for at stptte op om
medlemsvirksomhederne og allokere fokus og ressourcer
i en gunstig retning, nar det geelder fysioterapeutiske
ydelser pa det private marked.

I sidste ende er formalet at udstyre Danske Fysioterapeu-
ter med den ngdvendige viden, inspiration og retning i
forhold til at skabe fremtidige jobs, forretningskoncepter
og services til fysioterapeuter i den private sektor.

Derfor spger analysen at give en praecis beskrivelse af
den fremadrettede efterspgrgsel blandt forbrugerne/
borgerne/patienterne og hvordan markedet og udbud-
det udvikler sig for at kunne vurdere det private sund-
hedsmarkeds gkonomiske vaerdi og pege pé de strat-
egiske retninger og muligheder, der eksisterer for
fysio-terapeuterne.

Analysens fornemste opgave er at skabe en forstaelse
for, hvad er det for et marked derude, nar vi taler marke-
det for private fysioterapeutiske og sundhedsfaglige
ydelser og inspirere Danske Fysioterapeuter og alle med-
lemmerne til i hgjere grad at agere pa dette marked.

Metode

Analysen tager udgangspunkt i Lighthouse Cph'’s Pattern
Based Forecasting metode', som er en metode til at ind-
samle og bearbejde adfaerdsaendringer i forbrugernes/
borgernes liv, finde megnstre i adfeerdsaendringerne med
henblik pa at identificere fremadrettet kommerciel efter-
sporgsel og fremadrettede behov. | anvendelsen af Pat-
tern Based Forecasting bestar researchfasen i at finde,
indsamle og bearbejde sa mange adfaerdsaendringer

1 Pattern Based Forecasting er en metode til operationel og
fakta-baseret forstaelse af fremtidige behov og eftersporg-
sel. Metoden baserer sig pa systematisk indsamling af
adfaerdsaendringer generelt eller indenfor et specifikt
omrader, identificering af mgnstre i adfeerdsaendringer og
en sociologisk analyse af disse adfaerdsaendringer og deres
pavirkning pa fremtidig efterspprgsel. Metoden er doku-
menteret, praecis og yderst operationel idet den baserer sig
pa konkrete adfaerdsandringer.

som overhovedet muligt indenfor det pdgaeldende om-
rade og analysere disse for at identificere megnstre i disse
adfaerdsaendringer.

Adfzaerdsandringer er saledes metodens data. Der er
som udgangspunkt to krav til data; at det er en adfeerd-
sandring, og at den bryder med det, der er dominerende
adfaerd nu og her. Adfaerdsaendringen betyder, at den
enkelte observation kan kontrolleres for sin validitet og
at man i gvrigt undgar en af de stgrste analytiske faelder
i form af klpften mellem intention og adfaerd, mellem
holdning og handling. At det er adfaerdsaendringer, der
bryder med dominerende adfaerd betyder, at mgnstrene
i adfaerdsaendringerne tegner et yderst praecist billede af
den nzere fremtid. Det ggr det bl.a,, fordi maengden af
observationer sikrer, at her er tale om noget der pavirker
bredt, og fordi den nye adfaerd allerede erigang, den er
bare spredt over det hele og svaer at fa gje p3, hvis man
ikke anvender korrekte metoder.

Pattern Based Forecasting er udover at vaere yderst
stringent og dokumenteret szerligt velegnet og effektiv,
nar det geelder om at identificere fremadrettet kommer-
ciel efterspgrgsel dvs. Markedsmuligheder.

Udover Lighthouse Cph’s Pattern Based Forecasting er
der blevet anvendt andre metoder i udarbejdelsen af
analysen. Isaer har vi suppleret med statistiske og gkono-
miske metoder, samt omfattende desk-research.
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2 Adfardsandringer kan ogsa vaere adfaerdsaendringer
blandt kommercielle udbydere og aktgrer. Dvs. at adfaerd-
sendringer ogsa kan vaere nye/andre/anderledes ting der
bringes pa markedet eller bringes pa markedet pa en ny/
anderledes made.



Rapportens opbygning

Rapporten er bygget op af fglgende dele:

DEL1:
SUNDHEDSMARKEDET

I. Det private sundhedsmarked.

En analyse af det private sundhedsmarked bade over-
ordnet, men ogsa specifikt i forhold til, hvilke udby-
dere der agerer pa markedet, hvilke nye udbydere og
ydelser markedet bestar af, samt en analyse af de
mest relevante udbydere pa markedet. Denne del af
rapporten beskriver dimensionerne:

a. Hvad kendetegner det private sundhedsmarked?

b. Hvilke relevante udbydere er pd markedet?

c. Hvad kendetegner udbyderne pa markedet?

. Det private sundhedsmarkeds vaerdi.
Er det muligt at veerdiestimere det private sundheds-
marked, som det er defineret i analysen? Hvad er det
private sundhedsmarkeds vaerdi og er det muligt at se
nogen udvikling i denne vaerdi enten opad- eller ne-
dadgdende?

DEL 2:
EFTERSPQRGSEL OG NYE BEHOV

Ill. Efterspgrgslen.
En analyse af bevaegelser i forbrugernes adfaerd og
orientering, nar det gaelder sundhed. Denne del af
rapporten beskriver dimensionerne:
a. Hvor er efterspgrgslen nu og fremover?
b. Hvad benytter forbrugerne sig i stigende grad
af, nar det geelde private sundhedsydelser?
c. Hvad er der af gennemgéende tendenser blandt
forbrugerne, som pavirker efterspgrgslen?

IV. Behovsdrevne segmenter

indenfor private sundhedsydelser.

Med udgangspunkt i den etablerede forstaelses-
ramme af det private sundhedsmarked beskrives
nogle af de vigtigste kundesegmenter pa det private
sundhedsmarked. Segmenterne beskrives med ud-
gangspunkt i deres behov nar det geelder sundheds-
markedet, og deres betalingsvillighed spges vurderet.

DEL 3:
STRATEGISKE MULIGHEDER PA
FREMTIDENS SUNDHEDSMARKED

I. Fysioterapeuterne pa det private

sundhedsmarked.

En opsamlende og konkluderende del, der peger pa
strategiske muligheder for fysioterapeuter pa det
private sundhedsmarked. Eksempler pa disse strat-
egiske muligheder udarbejdes som faglige og meto-
diske funderede hypoteser, som kan fungere som
pejlemaerker for, hvad der kan vaere fysioterapeu-
ternes fremtidige potentiale og rolle pa et sundheds-
marked i forandring.



Om Lighthouse Cph A/S

Lighthouse Cph har specialiseret sig i at identificere og
forstd nutidig adfaerd og fremtidig efterspgrgsel. Vi
arbejder med udgangspunkt i en sociologisk funderet og
metodisk stringent metode, hvor viindsamler og analy-
serer adfaerdsandringer i forbrugernes/kundernes/
borgernes hverdagsliv for at identificere nye mgnstre i
adfaerd og behov og hvilke muligheder disse ferer med

sig.

Lighthouse Cph’s Battern Based Forecasting er mest
kendt som en metode til at forsta adfaerdsaendringer og
endringer i behov og efterspgrgsel blandt slutbrugere/
forbrugere. Men Lighthouse Cph har omfattende erfar-
ing med at anvende samme metode til at foretage
branche- og konkurrentanalyser. Fordelen ved at anv-
ende Battern Based Forecasting nar man iagttager et
specifikt marked og udbyderes specifikke handlinger er,
at man udover at forsta, hvad der foregar pa mikro-
niveau ogsa far et klart billede af udbyderes og en
branches fremadrettede strategiske retning. Det gor
man, fordi metoden muligggr, at man kan se mgnstre i
mikro-adfaerden.

Efterspprgselsorienteret markedsanalyse er et begreb
skabt af Ligthouse Cph, fordi det ved hjzelp af Battern
Based Forecasting viste sig muligt at tage traditionelle
markedsanalyser et helt nyt sted hen. Efterspgrgselsori-
enteret markedsanalyse er kendetegnet ved at bevaege
sig mere i den nzere fremtid end i fortiden og nutiden
dvs. presse markedsforstaelse fremad via den anvendte
metode. Derudover muligggr analysens konkretisering-
sniveau, at der kan afstikkes strategiske retninger og
muligheder, lige som det har vist sig muligt at veerdiesti-
mere markedspotentialet.

Lighthouse Cph har omfattende erfaring med at arbejde
med efterspgrgsels-orienteret markedsanalyse blandt
andet indenfor den finansielle sektor, hvor Lighthouse
Cph har leveret markeds- og efterspgrgselsanalyser til
nordens stgrste finansielle spillere pa kvartalsbasis i en
arraekke. Derudover har Lighthouse Cph gennemfert
flere efterspgrgselsorienterede markedsanalyser bade
for aktgrer indenfor den offentlige og den private sektor.
Saledes star Lighthouse Cph bl.a. bag en omfattende
markedsunderspgelse af den fremtidige region Fehmarn-
belts fremtidige turismepotentiale, lige som det ogsa er
tilfeeldet med analyser af fremtidige rejsebehov. Yder-
ligere har Lighthouse Cph arbejdet med sundhedsmarke-
det i forbindelse med opgaver for forsikringsselskaber og
sundhedsudbydere.

Lighthouse Cph har kontorer der deekker @steuropa og
Sydeuropa samt et netvaerk af samarbejdspartnere og
researchere i diverse lande for at kunne levere internatio-
nale opgaver.
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Forstaelsesrammen

| arbejdet med analysen har Lighthouse Cph udviklet en
forstaelsesramme, eller model om man vil, som giver
mulighed for at illustrere de forskellige dimensioner af
sundhedsmarkedet og de tendenser og nye behov, som
pavirker det private sundhedsmarked. Som analysen
skrider frem vil denne model udvikle sig i takt med den
forstaelse, der kommer fra analysens dele.

Forstaelsesrammen opererer i krydsfeltet mellem rask
og syg, men fordi nutidens og fremtidens sundheds-
marked handler om meget andet end at undgd sygdom,
er disse begreber nuanceret i forstaelsesrammen.

Inspireret af forbrugernes stigende forventning til, at alt
hvad der har med deres kroppe og sind at ggre kan fik-
ses, fysioterapeuternes virkefelt i form af bevaegeappa-
ratet og analogien mellem kroppen og maskinen har vi
valgt at arbejde indenfor begreberne:

VIRKER (jeg er rask) — VIRKER IKKE (Jeg er syg). | modsaet-
ning til "syg og rask” kan disse begreber gradbgjes og
nuanceres, som de afspejler virkeligheden og i
saerdelshed fremtidens praksis indenfor sundhedsomra-
det: JEG VIRKER BEDRE eller JEG VIRKER IGEN.

Det historiske sundhedsmarked
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Ser man pa det historiske sundhedsmarked ud fra denne
forstaelsesramme, sa opererede det udelukkende i nedre
halvdel af modellen — dér hvor det handlede om, at hvis
man ikke virkede s& fik man BEHANDLING (blev reparer-
et) og fik evt. tilbudt GENOPBYGNING i form af genop-
traening, sa man kunne komme til at virke igen. Hvis man
derimod virkede, sa var alt godt og man havde ingen
kontakt med sundhedsmarkedet, for sundhed spillede
ingen rolle i tilvaerelsen, fordi man ikke havde noget
motiv for at have noget med sundhedsmarkedet at gore.

Selvom det ikke er mere end et par artier siden, at dette
var virkeligheden indenfor sundhedsopfattelsen og
sundhedsmarkedet, sa er der sker meget siden da. Fak-
tisk er sundhed nok det omrade i Danmark (sammen
med teknologi), som har undergaet de mest voldsomme
forandringer og hvor forbrugerne har aendret mest mar-
kant adfaerd i nyere tid.

Det nutidige sundhedsmarked
Det aktuelle sundhedsmarked, som vi kender det og
forstar det, er udover at vaere praeget af teknologisk
udvikling, som muligggr nye behandlinger og behan-
dlingsmetoder, der konstant forbedres og udvikler sig,
kendetegnet ved, at FOREBYGGELSE for alvor er blevet en
dimension, som er afggrende for forstaelsen af sund-
hedsmarkedet.

Det er ikke fordi det traditionelle sundhedssystem ikke
har forspgt at fa forebyggelse pa agendaen lzenge for,
men FOREBYGGELSE blev fgrst virkelighed den dag for-
brugerne/patienter og borgere begyndte at beskaeftige
sig med at undga sygdom og sikre, sig, at de fortsat
VIRKER. Denne andrede adfaerd kom ikke fra den ene
dag til den anden. Den aendrede adfaerd kom i takt med,
at sdkaldte "livsstilssygdomme” udgjorde en sterre og
stgrre andel af sundhedsudgifterne, Danmark blev ramt
af fedme-bglgen, stress blev en "folkesygdom”, der blev
flere kronisk syges, som pgede behovet for forebyggelse
og demografien talte sit ydelige sprog i form af en al-
drende befolkning.

Dette afstedkom et voksende fokus pé forebyggelse fra
sundhedssystemets side, og det var ogsa her, at det gik
op for forbrugerne/patienterne og borgerne, at det, de
allermest risikerede at blive syge af eller dg af ikke len-
gere var udefrakommende sygdomme eller pavirkninger,
men deres egen livsfgrsel. Ups, det var straks vaerre og
nar vi tilmed lever lengere, sa var det jo i stigende grad
forbrugerens eget ansvar og potentielt ogsa egen skyld,
hvis de ikke holdt sig sunde og raske sa laenge som over-
hovedet muligt. Dette skabte det store adfaerdsskred
hen imod stigende fokus pa forebyggelse.

Sundhedsopfattelsen @ndrede sig ved indgangen af det
nye artusinde. Sundhedsproblemer, som hidtil var blevet
oplevet som luksusproblemer (bare man mekanisk virker)
blev nu opfattet som reelle sundhedsproblemer, der
skulle tages hand om, fordi sundhedsopfattelsen flyt-
tede sig fra at handle om at virke rent mekanisk/fysisk til
at virke hele vejen rundt (dvs. bl.a. ogsa mentalt og so-
cialt) og virke i en sddan grad, at risikoen for ikke at veere
(blive syg) blev minimeret. Det var en mere holistisk
sundhedsopfattelse.

Dette resulterede i, eller skete parallelt med, at accepten
af skavanker blandt forbrugerne faldt til naermest nul-
tolerance. Det gjorde den, fordi det blev oplevet som helt
centralt og fordi det var muligt (bade behandlingsmaes-
sigt og pkonomisk) at blive repareret. Det gjaldt den
fysiske sundhed, den mentale og sdgar den aestetiske, at
der udviklede sig en holdning om, at det der ikke virkede
eller man ikke var tilfreds med, kunne fikses.

Det var nok ikke tilfaeldigt, at det var ngjagtig samtidig,
at private sundhedsforsikringer blev en mulighed for de
danske arbejdspladser og deres medarbejdere og for

3 Pga. befolkningens alderssammensaetning, flere

livsstilssygdomme, stgrre bevidsthed om psykiske diag-
noser mm.
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alvor begyndte at spille en rolle for danskernes sund-
hedsmuligheder og for sundhedssystemet generelt.

Pa vej mod det fremtidige
sundhedsmarked
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Vi star pa teersklen til 2012 og ved godt, at der fortsat
sker store udviklinger og bevaegelser pa sundhedsmarke-
det. Allermest centralt er det, at sundhedens rolle i til-
varelsen, i forbrugernes og borgerne liv, endrer sig
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markant. Fra at veere noget, der primaert herte privatliv-
et og fritiden til og noget, som primaert optog forbru-
gerne, nar der var noget galt med helbredet, har sund-
hed indtaget en yderst central rolle i forbrugernes liv, pa
arbejdspladserne og i samfundet.

Hvad er sundhed?

Sundhedsmarkedet er et marked i markant vaekst, og der
synes ikke at veere noget tegn pa at det vil sendre sig
forelpbig. Vi vil se lidt nzermere pa hvad sundhedsmarke-
det egentlig deekker over for at blive i stand til at defi-
nere det private sundhedsmarked.

Ifolge WHO er sundhed en tilstand af fuldkommen fy-
sisk, mentalt og socialt velvaere —ikke kun fraveer af
sygdom. Sundhed er sdledes mere end blot det, at man
ikke er syg. Og man kan sagar tale om grader af sund-
hed+. Med dette udsagn har man forsggt at give sund-
hedsbegrebet et selvstaendigt, positivt indhold ved at
knytte det til velvaere pa alle planer i menneskelivet, og
med definitionen fremhaeves gnsket om at fremme et
offensivt helhedssyn pa medicinens og sundhedstjen-
estens opgavers. Erklaeringen blev i sin tid udformet som

4 The bibliographic citation for this definition is: Preamble to
the Constitution of the World Health Organization as
adopted by the International Health Conference, New York,
19 June - 22 July 1946; signed on 22 July 1946 by the repre-
sentatives of 61 States (Official Records of the World Health
Organization, no. 2, p.100) and entered into force on 7 April
1948. The definition has not been amended since 1948
(http://www.who.int/suggestions/fag/en/index.html)

5 WHQO’s definition er kritiseret for at vaere verdensfjern,
fordi det er de feerreste, som kan opna at veere sunde ud fra
denne definition. Derudover peges der pa, at det snarere er
en definition af lykke end sundhed (http://www.denstore-
danske.dk/Samfund, jura_og_politik/Filosofi/Mennes-
kets_grundvilk%C3%Asr/sundhed).

spydspids mod den dominerende tendens indenfor mod-
erne medicin, som den teknologisk orienterede, reparer-
ende virksomhed®. Tidligere var laegevidenskabens rolle
saledes ikke at transformere menneskelige egenskaber
og evner, men at genskabe tabt normalitet. Kroppen
havde sine naturlige normer, sygdom var tab af disse
normer, og laegelige interventioner spgte at kurere pa-
tologier og forbedre afvigelser fra generelt accepterede
funktioner blandt andet ved at genskabe normerne eller
imitere dem. Formalet med indgreb var, at man derved
kunne helbrede eller behandle individet, sdledes at det
ville vaere i stand til at udleve sit naturlige liv pa en made,
der naermede sig det normale”. Med WHO's definition af
sundhed tages der afstand til denne "fysiske reduktion-
isme”, hvor sygdom var reduceret til kropslige dysfunk-
tioner, og hvor de sociale, psykologiske og adfaerdsmaes-
sige dimensioner af sygdom ikke var inkluderet®.

Pa graesk hedder sundhed hygieia (hygiejne), og i den
graeske mytologi er navnet pa sundhedens gudinde
Hygieia. Hun er datter af Asklepios, leegekunstens gud.
Det har altid vaeret naturligt at se sundhed i naer forbin-
delse med lzegedom og sygdom. Sundhed star sdledes i
modsatning til sygdom og sund synes traditionelt set at
vaere ensbetydende med raske.

Men ndr man taler om at vaere “sund og rask”, er det ikke
en tautologi, dvs. et overflpdigt dobbeltudtryk, for man
kan godt vaere rask uden at vaere sund, og man kan vare
sund uden at vaere rask. Den influenzaramte er syg uden
ngdvendigvis at vaere usund. Forbigaende sygdom er
ikke i sig selv udtryk for darlig sundhed. Heller ikke ved-
varende sygdom behgver at vaere ensbetydende med
usundhed.

F.eks. kan en patient, der sidder i kgrestol, en patient, der
har allergi, og en patient, der far hormontilskud for ned-
sat stofskifte, veere sunde. Omvendt opfattes den over-
vaegtige ryger, der let bliver forpustet, som usund uden
at vaere syg.

Selvom sundhedsbegrebet i dag er meget bredt, sa giver
det stadig mening at forsta sundhed ogsa som fravaer af
sygdom. Det er der flere gode grunde til. Sygdom er en
umiddelbar manifestation af manglende sundhed. Syg-
dom kraever konkret handling i form af behandling, pleje
og omsorg. Manglende sundhed, der ikke har givet sig
udslag i sygdom, er en mere abstrakt tilstand, hvor han-
dling i form af sundhedsfremme ikke ngdvendigvis giver
samme synlige resultater som sygdomsbehandling.

En anden vaesentlig grund til den traditionelle fokusering
pa sygdom er, at det ogsa er svaert at male sundhed. Det

6 http://www.leksikon.org/art.php?n=1089.

7 Nikolas Rose: "Livets politik - biomedicin, magt og subjek-
tivitet i det 21. arhundrede”, 2009.

8 Peter E.S. Freund, Linda S. Podhurst, Meredith B. McGuire:
"Health, Iliness and the Social Body: A Critical Sociology”,
2002.

9  Denstore danske encyklopaedi http://www.denstoredan-
ske.dk/Samfund, _jura_og_politik/Filosofi/Menneskets
grundvilk%C3%Asr/sundhed.



er betydelig enklere at male tilstedevaerelsen af forhold-
svis veldefinerede sygdomme som lungekraeft og sukker-
syge eller funktionstab, som medfgrer fprtidspension
eller sygefraveer.

Rask eller syg
—det private eller det offentlige?

Det danske sundhedsvaesen er en meget integreret del
af den danske velfaerdsmodel, hvilket betyder at det som
udgangspunkt i det danske samfund skal vaere alle fo-
rundt at blive behandlet ndr der er syge. Udgangspunkt
er sdledes at det er gratis at blive behandlet for sygdom,
dvs. det er gratis at ga til leegen og det er gratis at kom-
me pa hospitalet. Nar det er sagt er der dog en masse
omrader hvor patienterne selv skal betale, som f.eks. for
psykologhjzelp, tandlaegebehandling mm. Har man i
Danmark en kronisk sygdom eller er man kommet ud for
et ulykke er rehabiliteringen ogsa typisk noget der bliver
betalt af det offentlige.

Som udgangspunkt har det vaeret sddan, at er du syg
betaler det offentlige, og er du egentlig rask, ja sa skal du
selv betale. Det betyder, at jo mere vi bevaeger os over
mod det mere forebyggende og livsstilsorienterede
sundhedsforbrug, i jo hgjere grad skal patienterne/
forbrugerne selv betale.

Der sker en raekke opbrud i disse strukturer:

* Med det stigende fokus pa at gge befolkningens
generelle sundhedstilstand og forebyggelse er der
en pget tendens til at det offentlige tilbyder gratis
ydelser indenfor en lang raekke af disse omrader.
Forst og fremmest indenfor KRAM omraderne (Kost
- Rygning - Alkohol - Motion).

*

Parallelt med dette er der en tendens, der gar i hvad
der kunne synes at vaere den modsatte retning,
nemlig en tendens til at der opstar private tilbud
indenfor stort set alle omrader. Fra egentlig legelig
behandling via privathospitaler og klinikker til for-
skellige forebyggende eller supplerende behand-
linger.

Sundheden er bade samfundets

og ens eget ansvar

Den tankegang, at de fleste tilfaelde af sygdom skyldes
et usundt miljp og usunde levevaner og derfor kan und-
gas, har vundet frem i den vestlige verden, ikke mindst i
sidste halvdel af 19o00-tallet. Sygdom ses dermed ikke
som et udtryk for uheld eller vanskaebne, og sundhed
bliver bade samfundets og i endnu hgjere grad den
enkeltes ansvar.

Gennem sundhedsfremme sgger individet og samfundet
at pge den enkeltes evne til at undga at blive syg, f.eks.
gennem motion, sund kost, rygeophgr eller tryghed i
ansattelse.

Samfundet forpligtes og berettiges derved til at saette
ind med sundhedsbevarende foranstaltninger inden for

f.eks. arbejds- og boligmiljp og sygdomsforebyggelse.
Den enkelte far medansvar for sin egen sundhed. Forfgl-
ges tankegangen, kan det blive den ansvarlige borgers
pligt at holde sig sund, og sygdom anskues som resulta-
tet af forkert adfaerd. Ord som livsstilssygdomme opstar.
Den enkelte bliver skyld i sin sygdom, og den syge be-
tragtes som skyldig eller endog syndig.

Selvom officielle anbefalinger udformes mere moderat,
spores der en nypuritanisme eller nymoralisme, hvor f.
eks. den overvaegtige, den tobaksafhaengige, den stof-
misbrugende, alkoholisten og patienten med aids for-
dpmmes og stemples som uansvarlig (stigmatiseres).
Der ses tillige en tendens til, at behandling af patienter,
som er usunde eller har en usund og risikobetonet livs-
stil, f.eks. misbruger alkohol eller tobak, prioriteres lavere,
og der er et stigende antal eksempler p3, at sygdomsbe-
handling endog naegtes disse patienter. Det bliver ogsa i
stigende grad bade normalt og accepteret, at forsikrings-
selskaber og arbejdspladser kan indhente viden om det
enkelte individs sundhedstilstand.

Det offentliges sundhedsinteresse
11985 fremhzevede WHO's radgivende komité for sund-
hedsforskning: “Sygdom er ikke en uundgaelig del af den
menneskelige tilveerelse. Undtagen nar den er opstaet
ved graviditet, skyldes sygdom principielt usunde levev-
aner og kan derfor undgas, safremt man kan aendre disse
vaner”. Dette afspejler en udbredt tiltro til, at mange
eller de fleste sygdomme kan forhindres i at opsta, og at
udgifterne til sundhedsvaesenet kan reduceres, hvis man
kan fa folk til at spise det rigtige, motionere, lade veere at
ryge osv.

I'en undersggelse fra Sundhedsstyrelsen har man fundet
at 30 % af den danske befolkning over 18 ar haren af 5
udbredte kroniske sygdomme.Tal fra 2010 viser at 47 %
af den voksne danske befolkning er overvaegtige (BMI>25)
og ca.13 % er sveaert overvaegtige (BMI >30)11".

Sa der er behov for en stor indsats pa sundhedsomradet
og ikke mindst pé hele det forebyggende omrade. Og der
er dermed ogsa et langsigtet gkonomisk incitament fra
det offentliges side til at ga aktivt ind i forebyggelse.

Statens Institut for Folkesundhed har gennemfort en
raekke projekter til belysning af sundhedsforhold i Dan-
mark, bl.a. ved store spgrgeskemaundersggelser. Insti-
tuttets underspgelser og publikationer har haft stor
betydning for den danske debat om sygdoms-forebyg-
gelse og sundhedsvaesen. Konkret har det haft stor bety-
dning for det offentliges forebyggende arbejde og sund-
hedsfremme, herunder de statslige
forebyggelsesprogrammer.

Der bliver saledes fra offentlig side i dag brugt en del
ressourcer pa sundhedsfremme og forebyggelse. Fgrst
og fremmest ved konkrete tilbud og radgivning.

10 Diabetes, hjerte-kar sygdomme, kronisk lungesygdomme,
psykisk sygdom og knogleskgrhed/leddegigt.

11 Berlingske Tidende den 3.12.20m, Fri.



Behovet for at styre udgifterne til sundhedssektoren har
givet forskellige former for sundhedsoplysning, idet man
haber at kunne forebygge en raekke sygdomme. Men
trods store sundhedskampagner? og andre sundheds-
fremmende initiativer findes der stadig omfattende
folkesundhedsproblemer i den danske befolkning.

Sundhedsprofessionerne har ikke

lengere monopol pa sundhed

Den pgede fokusering pa sundhed pavirker forholdet mel-
lem befolkningen og sundhedsvaesen. Mens patienter for
blot fa artier siden var objekt for behandlingen, og den
primaere opgave var at fglge den foreskrevne behandling,
tager patienter nu i stigende grad ansvaret for behandling
og sundhed, bl.a. ved at spge oplysninger om sygdom, be-
handlingsmuligheder og sundhedsfremme pa Internettet
og ved hjaelp af second opinion muligheder.

I takt hermed aendres sundhedsprofessionernes rolle til
at blive mere og mere konsultativ i forhold til patienter-
ne. Dette stiller stigende krav til sundhedsformidling pa
alle niveauer og inden for alle omrader af sundhedsvae-
senet og blandt alle aktgrer pa hele sundhedsomradet.

Sundhedsprofessionernes monopol pd indsigt og kom-
petence, lader sig stadig vanskeligere opretholde og det
er givet, at patienterne hyppigere saetter spgrgsmal-
stegn ved den behandling og rddgivning, de tilbydes. Det
hastigt stigende antal formelle patientklager over sund-
hedsvaesenets indsats er et af udtrykkene for denne
udvikling lige som forbrugernes og patienternes til-
bgjelighed til at spge andre behandlingsformer ogsa
udenfor landets graenser er det.

Et andet udtryk er den stigende brug af alternativ behan-
dling, der afspejler en klpft mellem sundhedsvaesenets
dominerende biomedicinske sygdomsbegreb og be-
folkningens forestillinger om sundhed og sygdom, hvor
et helhedssyn pd krop og sjael og en tro pd, at man selv
spiller en vigtig rolle for helbredelse, er centrale element-
er.

Stadig stgrre dele af befolkningen lever med kroniske
sygdomme, funktionshamninger og aldersproblemer.
Det haenger dels sammen med, at der bliver flere zeldre,
dels med forbedrede behandlingsresultater af f.eks.
kraeft, hjerte-kar-sygdomme og sukkersyge, som gor, at
flere overlever med disse sygdomme.

12 Aktiviteterne har som regel bestaet i en bredspektret
indsats med elementer som oplysningskampagner, tilbud
om helbredsundersggelse, sundhedsfremmetiltag pa
arbejdspladser, i skoler og institutioner, samarbejde med
fodevareproducenter, restauranter og detailhandlende om
mere fedtfattige produkter, medieomtale mv.
Sundhedsoplysning synes dog at prelle af pa store be-
folkningsgrupper, der pa trods af den givne information
fortsat veelger en risikobetonet livsstil, f.eks. rygning. Det
har uden tvivl ogsa betydning, at tilliden til sundhedsoplys-
ningen svaekkes, fordi der i tidens lgb har vaeret overdrevne
eller direkte modstridende oplysninger om, hvad der
gavner eller skader sundheden, isaer hvad angar ernzering
og kosttilskud.

Virksomhedernes sundhedsinteresse
Der er i dag en udbredt opfattelse af at det kan betale
sig for virksomhederne at fokusere pa sunde medarbej-
dere.

For blot fa ar siden var den enkeltes sundhed overve-
jende en privat sag. | dag er det under opbrud. Flere og
flere virksomheder har sat fokus pa deres medarbejderes
sundhed og har erfaret, at der er en frugtbar veksel-
virkning mellem sundhed, trivsel, arbejdsmiljp og
produktivitets.

Der er forskellige forklaringer pa denne trend. For det
forste er der kommet en bredere erkendelse af betydnin-
gen af gode kostvaner, tobak og alkohol for sundhedstil-
standen, lige som mange virksomheder har erfaret, at
forskellige sundhedsfremmende tilbud til medarbe-
jderne bidrager til en pget medarbejdertilfredshed og
dermed direkte og indirekte kan fremme motivation og
produktivitet pa virksomheden. Yderligere er der mu-
ligheden for at nedbringe sygefravaeret ved at forbedre
medarbejdernes sundhed og trivsel. Sunde medarbej-
dere har derudover ofte en positiv indflydelse pa virk-
somhedernes image udadtil.

Der har specielt i de senere ar vaeret en masse initiativer
fra virksomhedernes side for at pge medarbejdernes
sundhed. Ved f.eks. sunde mad/kantineordninger, gratis
frisk frugt, vand fremfor sodavand, mulighed for motion
og sundhedstjek, at stgtte motion gkonomisk, diverses
foredrag og arrangementer omkring sundhed, rygestop-
tiltag osv. |dag harstort set alle virksomheder, of-
fentlige og private, en eller anden form for sundhedsord-
ning for medarbejderne. Det kan vaere alt fra frugt og
motionsrum til massage, sundhedstjek og sundhedsfor-
sikringer.”

Derudover har der vaeret en kraftig vaekst i virksomheds-
betalte sundhedsforsikringer som et direkte udtryk for,
at man her har med et omrade at ggre, som flere og flere
virksomheder prioriterer hgjt.

Virksomhedernes politik og tilbud pa sundhedsomradet
bliver i hgj grad fremhaevet, nar der skal rekrutteres
medarbejdere — og opleves ofte af medarbejderne som
et medarbejdergode.

Sundhed er ikke laengere

et privat anliggende

Virksomhedernes interesserer sig i dag meget bredt for
medarbejdernes livsstil. Det er ikke nyt, at virksomheder
interesserer sig for medarbejdernes helbred. Men inter-
essen har tidligere primaert handlet om arbejdets og
arbejdsmiljpets pavirkning af medarbejderne. Ligesom
omradet har vaeret og er reguleret af Arbejdsmiljploven.

Det er til gengaeld relativt nyt, at virksomhederne inter-
esserer sig for medarbejdernes livsstil og dermed for

13 Ensammenhang som senest ogsa er videnskabeligt doku-
menteret.



mere end det, der foregar pa arbejdspladsen. Traditionelt
har forebyggelse og sundhedsfremme vaeret en sag for
privatlivet og det offentlige sundhedsvaesen, som har sin
egen lovgivning.

Pa arbejdspladserne har arbejdsmiljpet traditionelt haft
sin egen organisation, mens aktiviteter til fremme af en
sund livsstil har hgrt under HR eller personaleafdelingen
pa linje med sociale aktiviteter.

Der er en generelt stigende erkendelse af at arbejdsliv og
privatliv haenger sammen. Ligesom der er en stigende
erkendelse af, at det psykiske arbejdsmiljg spiller en
mindst lige sa stor rolle som det fysiske, og at ledelsen er
den, der pavirker det psykiske arbejdsklima mest bade i
den ene og den anden retning®.

For den enkelte hanger arbejdsliv og privatlivsammen,
og livsstil og arbejdsmiljp pavirker uundgaeligt hinan-
den. Nar vi gér pa arbejde, medbringer vi, hvad vi har af
fysisk og psykisk styrke og svaghed, sundhedsadfaerd,
overbevisninger, erfaringer, vaerdier, normer, forvent-
ninger. Der er en meget mere udbredt opfattelse at se
virksomhederne som en slags arena for forebyggelse og
den sundhedsfremmende indsats.

. MOTI
Bedin
JEG VIHEER EEDRE

FORBEDRING
of helbeed

JEG VIRKER

Mg er ok

JEG VIRKER IKKE
Jegerng -

GENOPBYGNING
aff helbred

ATV
Rk igen
G VREER [igen)

14 Lighthouse Cph for Falck Healthcare 2011.

Et bredere sundhedsbegreb

Udtrykket; "en sund sjeel i et sundt legeme” syntes at
give mere mening end nogensinde og vil komme til at
praege sundhedsmarkedet nu og fremover i form af fag-/
brancheglidninger og samarbejder pa tvaers af traditio-
nelle skel og opdelinger.

De helt afgprende forandringer, der er i gang pa sund-
hedsmarkedet er, at fokus er ved at flytte sig fra forebyg-
gelse til decideret forbedring og optimering af helbredet
uagtet man ikke er syg. Der er vaesentlig mere fokus pa
at styrke, forbedre og optimere de ressourcer man har.
Enten med fokus pa de fysiske eller psykiske kompetenc-
er, eller ideelt begge samtidig. Altsa optimere den indivi-
duelles ydeevne og praestationsmulig-heder i til-
varelsen. Hvordan kan man gge sin kapacitet og
performance pa jobbet, i sportens verden, i familien som
far?. Hvordan man kan styrke og forbedre sin person-
lighed? Alt sammen i erkendelse af, at jo mere toptunet
man er, jo stprre praestationer, jo mere energi og jo
stgrre oplevelser er man i stand til at fa som individ, og
jo mere far man potentielt set ud af livet. Det vil altsa
sige sundhed, der intet har med sygdom at ggore.

Sundhedsbegrebet deekker i dag hele spekteret fra AT
VIRKE bl.a. i form af forebyggelse til at man IKKE VIRKER
og skal behandles, til at man VIRKER IGEN evt. efter
genoptraening, til at man VIRKER BEDRE fordi man arbe-
jder malrettet pa at forbedre sit helbred uden overhove-
det at veere syg.

Sundhedsmarkedet er ved at Igsrive sig fra sin tilknytning
til sygdom.

JEG VIHEER

DET FREMTIDIGE SUNDHEDSMARKED

BEHANDLING

af sygdom



Definition af
det private sundhedsmarked

Denne analyses zerinde er at forsta det private sund-
hedsmarked, forbrugernes behov nar det gaelder sund-
hed for herigennem at kunne identificere fremtidige
udviklingsmuligheder for de danske fysioterapeuter.

Derfor anlaegger vi et markedsorienteret perspektiv i den
made vi definerer og afgraenser det "private sundheds-
marked” pa.

Det danske sundhedsmarked er dog skruet sddan sam-
men, at der naturligvis er nogle ydelser, som er100%
betalte af det offentlige og andre, der er 100% selv-
betalte. Ind imellem disse rene finansieringer er der en
meget stor grad af interaktion, samarbejde og udligning
mellem det offentlige og de private udbydere. En selv-
staendig privat praktiserende fysioterapeut udfgrer f.eks.
vederlagsfri fysioterapi overfor nogle klienter — en ydelse
som dermed er betalt 100% af det offentlige. Han/hun
udfgrer ogsa henviste fysioterapibehandlinger under
overenskomst med en vis andel egen betaling og endelig
udferer fysioterapeuten 100% selvbetalte behandlinger.
For at sikre, at analysen ikke fortaber sig i udligningsord-
ninger og egenbetalingsandele, men hele tiden anlaeg-
ger et efterspprgselsorienteret perspektiv, har vi valgt at
definere det private sundhedsmarked som det marked,
hvor patienten/kunden/virksomheden betaler sin/me-
darbejderens behandling selv. Dvs. dér hvor patienterne/
kunderne/virksomhederne selv skal gribe til lommerne
og betale hele eller dele af belgbet for en behandling
eller anden ydelse.

DEFINITION:
PRIVAT SUNDHEDSMARKED

Selvbetalt af privatperson
eller virksomhed,
bade med og uden tilskud
fra det offentlige

Analysen anlaegger dette perspektiv ud fra den betragt-
ning, at det Danske Fysioterapeuter skal keempe om er
forbrugernes/husholdningernes/virksomhedernes ra-
dighedsbelpb og budgetter, uanset om der er tale om
tilskud eller ej. Det er penge der skal op af lommen, som
ellers ville kunne bruges til noget andet eller blive i lom-
men. Derudover er det ogsa en definition, der afspejler
virkeligheden pa det danske marked for private sund-
hedsydelser.

| yderste instans og pa leengere sigt, hvis Danske Fysioter-
apeuter fortsaetter deres fremmarch pa det private sund-
hedsmarked,s indeholder den ideelle definition ikke til-
skudsberettigede behandlinger, men er derimod: Kb af
sundhedsydelser, der er 100% selvbetalt af privatperson

eller dennes virksomhed, uden tilskud fra det offentliges.
Ydelser, som bliver betalt via enten private sundhedsforsi-
kringer eller virksomhedsordninger er en central del af det
private sundhedsmarked. For selvom det maske ikke er
kunden/patienten, der betaler, s er der ikke tale om en
"free lunch” som er offentligt finansieret, men om, at
ydelsen er betalt og distribueret gennem en sundhedsord-
ning.

At benytte sig af en privatkgbt sundhedsydelse betyder pa
ingen made, at kunderne/patienterne ikke benytter sig af
offentlige sundhedsydelser. Den selv-kgbte ydelse kan
enten vaere et supplement til den offentlige ydelse, det
kan vaere en behandling man vaelger "at toppe” den of-
fentlige behandling op med eller det kan vaere en ydelse,
som man ikke kan eller pnsker at fa fra det offentlige.

Opsummering
Sundhedsmarkedet

Sundhedsbegrebet et i dag meget bredt og daekker snart
sagt det meste der er positivt, rart, ggr noget godt, fore-
bygger eller behandler fysisk eller mentalt eller i forening.

Sundhedsmarkedet er et marked i markant vaekst —en
vaekst der i hgj grad er drevet af en professionalisering
og af de mange private udbydere og aktgrer. Men det er
forst og fremmest drevet af ggede og @endrede behov og
krav fra patienternes og forbrugernes side.

Pa bade det offentlige og det private sundhedsmarked er
der en langt sterre fokusering pa livsstil og forebyggende
adfaerd og behandlinger. Dette afspejler sig i en eksplosiv
vaekst af tilbud, muligheder, aktiviteter mm. Herunder
ogsa en aktiv indsats og fokusering fra det offentliges
side. Det er bl.a. drevet af en gget viden og erkendelse af
at forebyggelse forhindrer mange sygdomme, giver pget
aktivitet, livskvalitet og velbefindende. Alt sammen ting
der kan give besparelser i det offentlige sundhedssys-
tem. Bade offentlige og private virksomheder er aktive
medspillere pa at gge fokuseringen pa sund livsstil og
forebyggelse.

Fokus pa forebyggelse og livsstil er i hgj grad ogsa drevet
af et oplevet pget behov og efterspgrgsel fra forbru-
gerne selv. Forbrugerne vil gerne have mere sundhed,
bedre sundhed og ikke mindst sundhed der passer til
netop dem og deres specifikke behov.

Netop fordi bade det offentlige sundhedssystem, de
private virksomheder og ikke mindst forbrugerne selv for
alvor har erkendt vigtigheden af at fokusere pa sundhed
og forebyggelse, og dermed efterspprger det — oplever vi
den markante vaekst i udbud og i aktgrer.

Det private sundhedsmarked er meget heterogent,
svaert gennemsigtigt og regulerbart og de samme ydels-
er tilbydes pa mange forskellige méader og i mange for-
skelige forklaedninger.

15 ’'Dette vil blot kreeve nogle saerkgrsler hos Dansk Statistik
nar det gaelder veerdiansaettelse af sundhedsmarkedet.



Der er generelt en stigende professionalisering pa sund-
hedsomradet, og der stilles stprre krav. Forbrugerne er
blevet mere kraevende og kritiske, og angriber deres egen
sundhed mere professionelt. Teknologien giver netop
forbrugerne en efterspurgt mulighed for en langt stgrre
gennemsigtighed pa savel udbydere som tilbud pa mar-
kedet. Det markante fokus pa sundhed i mediebilledet
samt de mange aktive patient- og interesseforeninger er
i hgj grad med til at understptte dette.

Der er en generel tendens pa sundhedsmarkedet til, at
udbuddet individualiseres. Og det er en tendens som
man ser bade indenfor de mere behandlingsfokuserende
kliniske og leegelige omrader, og inden for forebyggelse
og livsstilsorienterede tilbud. Der er tilbud der kan lgse
ethvert problem, til en helt specifik malgruppe pa lige
den made som man helst vil have.

Udbydere pa sundhedsmarkedet

Struktur og spillere pa
det private sundhedsmarked

Nar man dykker ned i det private sundhedsmarked og ser
naermere pa de forskellige udbydere viser det sig hurtigt,
at man har stukket hovedet ind i en hvepserede. | et mar-
ked, som man som patient/forbruger/kunde formoder er
kendetegnet ved ordnede forhold, systematik og doku-
mentation, hersker totalt anarki og lovlgse tilstande.

De forskellige spillere interagerer pa kryds og tveers og
har indbyrdes relationer. Laegerne henviser til fysiotera-
peuten, der er leeger ansat i de private sundhedscentre,
der er sygeplejersker ansat hos forsikringsselskaberne,
der er kostvejledere og fysioterapeuter hos fitnesscentre.

Derudover kan det vaere svaert at skelne ydelser fra hi-
nanden. Set fra forbrugernes/patienterne synspunkt,
kan man fa det samme, eller naesten det sammen mange
forskellige steder. Du kan f.eks. fa et sundhedstjek hos
din akupunkter, din lege, hos Falck Healhcare, en Body-
age test hos Chris MacDonald, et helsetjek udfert af
sygeplejersker hos NurseCare, hos Hjerteforeningen, hos
fysioterapeuten, gennem sundhedsforsikringen eller i et
privat sundhedscenter. Det er et marked, der mere end
nogensinde er praeget af et virvar af meget forskellige
udbydere og strukturer der er under oplgsning og foran-
drer sig markant i disse ar.

Et marked med forskellige grader af professionalisme,
organisering og kommerciel tilgang. Et marked med
spillere og aktgrer der har interaktion og saerinteresser
pa kryds og tveers. Et marked, hvor alle udbydere under
en eller anden form szelger "sundhed”, men szelger det
pa mange forskellige mader, med forskelligt fokus,
kvalitet og indhold. Et marked hvor rigtig mange saelger
det samme, kun med forskelle i oplevelse, iscenesaet-
telse, attitude eller tilgange.

Der er mange mader at vurdere og kategorisere udby-
derne indenfor det private sundhedsmarked pa. | boksen
ses dimensioner, som alle er relevante i vurderingen af
de forskellige udbyderes rolle og positioner pa markedet.

Rask — Syg
Forebygge — Kurere
Lindre — Behandle
Fysisk — Mentalt
Andelig — Funktionel
Ydre skgnhed — Indre velvaere
Certificerede behandlinger — Alternative behandlinger
Dokumentation — Ikke dokumentation
Rettet mod private — Rettet mod virksomheder
Egen betaling — Forsikringsbetalt
En behandling — Enydelse
Engangs behandling — ehandlingsforlgb
Noget man gartil — Andre former for tilbud
Behandling — Selvbehandling
100 % egen betaling — Delvis egen betaling
One off ydelse — Abonnement
Offentlig (betalings) — Privat

Ilhukommende analysens arinde er der i udbyderanaly-
sen valgt en tilgang, som handler om udbydernes naer-
hed til fysioterapien, da det er fysioterapeutiske ydelser
og fremtidige muligheder for fysioterapien, der er analy-
sens fokus.

Derudover har vi ogsa foretaget nogle fravalg af udby-
dere, som vi ikke mener har afggrende betydning eller
relevans for analysens konklusioner ligesom vi har sam-
let udbydere i grupper og klynger for at udbyderanalysen
indeholder et handtérligt antal udbydere.

Udbydermodellen

Som det kan ses af nedenstaende udbydermodel arbe-
jder vi med tre lag af udbydere. | det inderste lag, i
modellens kerne har vi med udbydere at gpre, som alle
tilbyder behandlinger og ydelser, der har med bevaegeap-
paratet at ggre.
| dette inderste lag har vi:

* Fysioterapeuter

* Kiropraktorer

* Ergoterapeuter

* Akupunkterer

* Laeger (inkl. Specialleger m.v.)

I andet lag indgdr ikke enkeltudbydere, men grupper af
udbydere af sundhedsydelser i form af:
* Udbydere indenfor mental sundhed (psykologier,
psykiatere, meditation, mindfulness)
* Udbydere indenfor alternativ behandling (diverse
alternative behandlere)
* Udbydere indenfor kost (dizetister og andre kostvejle-
dere)
* Udbydere indenfor treening (fitnesscentre)
* Udbydere indenfor wellness (wellness og spa udby-
dere)
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Udbydermodel

Vitaminer,
kosttilskud og
medicin

Traening

Lege

Wellness

Sundheds-
teknologi

I tredje lag er det hverken enkeltudbydere eller grupper
af udbydere, men derimod det vi vaelger at kalde klynger
af udbydere som alle befinder sig i randomradet af sund-
hedsmarkedet. Disse er medtaget, fordi de udggr en del
af det private sundhedsmarked som skal forstas og tages
alvorligt. De er ogsa medtaget, fordi det ofte er netop fra
randomraderne, at de store forandringer og nytaenkning
kommer af den simple drsag, at etablerede udbydere
ofte taenker netop som etaberede udbydere. Bobler i
randomradet af sundhedsmarkedet:

* Fpdevarer og drikkevarer med sundhedseffekt

* Skenhed (den del af markedet for skpnhed, som
haenger naturligt sammen med sundhed, wellness og
traening)

* Remedier (i form af motionsapparater, farmaceutiske

apparater m.m.)

*

Teknologi (apps, malere, hjemme-analyser)

*

Selvhjeelp (bpger, film, kurser)

Udbyderanalyse

Med udgangspunkt i udbydermodellen foretages pa de
efterfglgende sider en beskrivelse af de forskellige udby-
dere. Hensigten med beskrivelsen er at fa en forstdelse
for dimensioner som:

Hvilke spillere der er pa markedet og hvor pa marke-
det de befinder sig

Hvad der kendetegner disse spillere (med udgang-
spunkt i offentlig tilgaengelig information og altsa
det forbrugerne/kunderne orienterer sig efter)
Hvilke ydelser de er pa markedet med

Prisere eller prisstruktur

Tendenser. Hvad sker der af bevaegelser indenfor
udbyderen/gruppen?

[e)}

Afhaengig af tilgaengelig information.

Selvhjaelp
(Boger, kurser)

Fysioterapeut

Kiropraktor SR
Bevaegeapparat Sundhed Ralcy
omrade
Ergoterapeut

inkl. speciallzege)

Kost

(vejledning)

Remedier
(apparater, maskiner)

Fpde- og
drikkevarer

Mental

Alternativ
behandling

Skgnhed

* Strategiske alliancer og distributionskanaler
* Kommercielle tips, tricks og ideer

Derudover markeres ved hver enkelt udbyder, i hvor hgj
grad udbyderen bevaeger sig indenfor de fire strategiske
omrader pa sundhedsmarkedet:

* FOREBYGGELSE
* BEHANDLING

* GENOPBYGNING
* FORBEDRING

Vurderingen af aktivitet indenfor ovenstaende fire om-
rader er en vurdering baseret pa tilgaengelig information
og generel viden om sundhedsmarkedet. Der er tilbgjelig-
hed til, at samtlige udbydere haevder, at de kan redde ver-
denssituationen indenfor stort set alle omrader. Derfor
tillader vi os at sortere lidt i, hvad der haevdes og, hvad
sund fornuft og almindelig erfaring fortzeller. De enkelte
udbydere vurderes ud fra, i hvor hgj grad de er kendetegn-
et ved hgj, mellem eller lav aktivitet indenfor det pagaeld-
ende omrade.

Formalet med udbyderanalysen er for det fgrste at bi-
drage til en samlet forstaelse for det private sundheds-
marked, men derudover at indhente oplysninger om po-
tentielle samarbejdspartnere, alliancer og inspiration i
forhold til, hvad der findes af strategiske muligheder for
fysioterapeuterne. Selvom fysioterapeuterne fagligt er
og altid vil veere milevidt fra de mere utraditionelle ud-
bydere, sa kan man jo sagtens laere af deres evne til at
italeszette udbyttet af deres ydelse, af deres evne til at
skabe nye ydelser ved hjeelp af tvaerfaglighed eller en ny-
taenkende abonnementsstruktur. Fysioterapeuterne ind-
gar kortfattet i beskrivelsen, idet Lighthouse Cph ikke er
ligesa meget eksperter i fysioterapeuter, som Danske
Fysioterapeuter formodes at vaere. Grunden til, at fysio-
terapeuter er medtaget er ganske enkelt, at give leeser-
en mulighed for at benchmarke fysioterapeuterne i

forhold til andre udbydere.
14



Sundhedsydelser med
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Fysioterapeuter

Beskrivelse og profil

Omdrejningspunktet for fysioterapeuter er den funktio-
nelle bevaegelsesevne.

Fysioterapi er en etableret og lovreguleret profession.
Fysioterapeuter arbejder med at udvikle, styrke, opre-
tholde og genskabe optimal bevaegelses- og funktion-
sevne hos savel syge som raske mennesker.

Ydelser og produkter

Fysioterapeuter arbejder bade med forebyggelse og be-
handling. Fysioterapi handler om at identificere og opti-
mere livskvalitet og bevaegelsespotentiale indenfor
om-raderne sundhedsfremme, forebyggelse, behan-
dling/intervention, habilitering og rehabilitering®.

For fysioterapien er udgangspunktet, at kroppen skal
fungere bedst muligt hele livet. Ved hjzelp af behan-
dlingsmetoder og aktiviteter pavirker fysioterapeuten
kroppen, sa muskler og led far de bedste betingelser at
arbejde under. Fysioterapeuter betragter kroppen som
en del af det hele menneske, hvor krop og psyke haenger
taet sammeny.

Fysioterapeuter behandler typisk felgende diagnoser:
Ryggener, nakkegener, skuldergener, overbelastnings-
skader, lidelser i bevaegeapparatet, idraetsskader, ar-
bejdsskader, holdningsrelaterede skader, neurologiske
skader. Fysioterapeuterne tilbyder ogsa mere generel
livsstilsvejledning. Fysioterapeuterne har stor faglig
viden om smertelindring, smertehandtering og medi-
cinsk lindring. Nogle fysioterapeuter tilbyder ogsa kost-
radgivning, sportsernzering eller slankeforlpb. Mange
fysioterapeuter er ogsa uddannede akupunkterer og
tilbyder akupunktur som en del af behandlingernez.
Fysioterapeuter tilbyder typisk ogsa fysiologisk massage.
Mange fysioterapeuter tilbyder fysisk treening under
forskellige former, det kan f.eks. vaere pilates, ryghold,
traening i vand individuel traening eller holdtraening.

Priser

Man kan fa tilskud til behandling hos fysioterapeut, hvis
man henvises af en laege. Tilskuddet udger 39,3 pct. af
behandlingsudgiften og fratraekkes prisen, ndr man
betaler for behandlingen.

Man kan fa vederlagsfri (gratis) behandling hos fysiote-
rapeut, hvis man a) har et sveert fysisk handicap, eller b)
har funktionsnedszettelse som fplge af progressiv syg-
dom. Vederlagsfri fysioterapi kraever en laegehenvisning.
De private sundhedsforsikringer daekker typisk fysiotera-
peutiske behandlinger. Enten indeholdt i grundforsikrin-

17 http://ucsj.dk/fysio/

18 WCPT’s definition af fysioterapi. http://www.klinuvfys.dk/
Fagligt/Nyheder/Hvad-er-fysioterapi/

19 http://www.viauc.dk/fysioterapeut/uddannelsen/Sider/
hvaderfysioterapi.aspx

20 http://www.dffas.dk/Uddannelsen/Patient-info-om-
akupunktur/

21 http://www.fysioterapien.dk/varmtvandsbassin_.html

22 www.sundhed.dk

gen eller som tillegsforsikringer=.
Falck Healthcare tilbyder fysiologiske behandlinger via
bl.a. deres sundhedscentre.

Tendenser

Fra behandling af bevaegeapparatet til programmer til
aktiv selvbehandling.

Flere kronikere, der lever laengere.

Flere zeldre, der lever laengere og er mere kraevende/
forvaente med, hvad de fysisk skal kunne udrette langt
opialderen.

Normalitetsbegrebet aendrer sig, starre krav til god funk-
tionalitet — bsehov for at behandle og hjzelpe tidligere.
Ingen accept af skavanker og forventning om, at alle
skavanker kan ordnes/fikses.

Vakst i genoptraening.

Flere private fysioterapeuter.

Strategiske alliancer og distribution.

Omkring to tredjedele af fysioterapeuterne arbejder
inden for det offentlige, pa sygehuse, plejehjem, kom-
muner m.v., mens en tredjedel ejer eller er beskaeftiget i
private fysioterapeutiske klinikkers.

Fysioterapeuter udgver fysioterapi uafhaengigt af andre
behandlere og sundhedsprofessionelle og ogsa indenfor
tvaerfaglige behandlingsforlgb.

Der er fysioterapeuter tilknyttet de private sundhedsfor-
sikringer. Nogle virksomheder har ogsa fysioterapeuter
tilknyttet. Mange fysioterapeuter vaelger at specialisere
sig - som f.eks. i sport og sportsskaders. Andre har fokus
pa traening” eller akupunkturs.

Mange fysioterapeuter indgdr i klinikker eller sundhed-
scentre, sammen med andre behandlere. Typisk masseor-
er, zoneterapeuter og kiropraktorer - og i nogle tilfaelde
ogsa sammen med mere mentale behandlere som
psykologer, psykoterapeuters. Og i andre tilfaelde ogsa
sammen med mere alternative behandlere.

Mange fysioterapeuter er ansat eller indgar i taet samar-
bejde med traenings- og fitnesscentres

Ydelsesprofil
Mellem Mellem Hej Hoj
FORBEDRING FOREBYGGELSE BEHANDLING GENOPBYGNING

23 http://www.tryg.dk/forsikringer/sundhedsforsikring.
htmI?GACID=gaw__Health%20insurance_Health% 20in-
surance%20-%2ogeneric_sundhedsforsikringer_bad%20
no2

24 http://www.falck.dk/healthcare/ydelser/fysikken/sund-
hedscentre

25 www.sundhed.dk
26 http://www.elitefys.dk/

27  http://www.centerfys.dk/page _control.asp?menu_
nbr=2&redirected=true

28  http://www.fysioaku.dk/viewpage.php?page_id=9
29  http://www.sundhedscentervanlose.dk/
30 http://www.fredensborgsundhedscenter.dk/
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Kiropraktorer

Beskrivelse og profil>

Underspgelse, diagnose, forebyggelse og behandling af
lidelser i bevaegeapparatet. Traening. Rehabilitering.
Specialister i muskler, led og knogler.

Kiropraktorer er autoriserede af Sundhedsstyrelsen pa
baggrund af en 5-arig kandidateksamen og far autorisa-
tion. Smerter i rygsgjlen (iseer nakke og leend) evt. med
udstralende smerter til ben eller arme er den hyppigste
grund til at ga til kiropraktor. Hovedpine som konsekvens
af smerter i ryg, muskler og led. Lokale smerter i arme og
ben er ogsa en almindelig grund til at spge kiropraktor.
Over 350.000 personer i Danmark henvender sig arligt til
en kiropraktor. Der bliver ydet omkring 2 mio. behan-
dlinger om aret i kiropraktorklinikkerne». Kiropraktorbe-
handling kraever ikke henvisning Kiropraktoren er uddan-
net —og forpligtet —til selvsteendigt at undersgge og
diagnosticere.

Kiropraktorer er den faggruppe, der behandler flest
rygpatienter i det danske sundhedssystem.

Der er ca. 550 praktiserende kiropraktorer pa ca. 250
kiropraktorklinikker og ca. 300 ansatte i sygehus-
vaesenets.

Ydelser og produkter

Et forlpb omfatter typisk underspgelse, rontgenundersg-
gelse og diagnose og selve den manuelle behandling.
Behandlingen kan bestd af en manuel behandling, blgd-
delsbehandling, gvelser og genoptraening og forebyg-
gelse (primaert traening).

Tvaerfaglighed.

Kiropraktik er i dag en fuldt anderkendt behandlings-
forms.

31 Bl.a.gennem kommunikation.
32 Dansk Kiropraktor Forening (DKF).

33 http://danskkiropraktorforening.dk/Global/Foldere/KIRO-
PRAKTIK%201%20DANMARK%202011.pdf

34 Formanden for dansk kiropraktikforening: "Det er et
niveau, hvor vi er mere med. Hvor kiropraktoren er en mere
naturlig del af det tilbud, som sundhedsvasnet stiller til
radighed for patienter med bevaegeapparatsygdomme...
Med offentligt tilskud, autorisation, en unik uddannelse
integreret med medicin og et staerkt forskningsmiljg har vi
allerede en flot status herhjemme, men vi er midt i proces,
som tager os et skridt videre mod mere anerkendelse og
indflydelse.” http://kiropraktorforeningen.dk/Global/GF/
Formandens%20%C3%Asbne%2omundtlige%2oberet-
ning%20GF%202011.pdf

Priser

Patientandelen varierer fra ca. 250-500 kr. pr. behan-
dling. Der er forskellige priser pa de forskellige ydelser, og
der er forskelle pa tilskuddet til hhv. ikke-kronikere og
kronikeres. Priserne er generelt ikke saerlig gennem-
sigtige.

Den offentlige sygesikring yder tilskud til kiropraktorbe-
handlinger. Det gennemsnitlige antal behandlinger pr.
patient pr. ar er godt 6 behandlinger. Kiropraktik er det
behandlingstilbud, der har stgrst egenbetaling for pati-
enterne, nemlig ca. 82% egenbetaling:*.

Tendenser

Kiropraktik gar for at veere hurtig og effektiv behandling.
Det var en kiropraktor, der udviklede konceptet "Tvaerf-
aglig behandling pa Arbejdspladsen” som var startskud-
det til tvaerfaglige behandlinger bl.a. i sundhedsord-
ninger.

Strategiske alliancer og distribution
Kiropraktorer praktiserer i privatklinikker og i rygcentre.
Ofte i private centre hvor de med andre aktgrer tilbyder
en bred vifte af tilbud. Hvor man med afsaet i bevaege-
lighed kombinerer ydelser indenfor: Kiropraktik, fysioter-
api, ergoterapi, fysiurgisk massage, zoneterapi, akupunk-
tur og kost- og ernaeringsterapi®».

Eksempler: Aurehgj klinikken der er en klinik for kiroprak-
tik og specialtraening i et taet samarbejde med fysiotera-
peuter®. Rygcenter Hillergd der tilbyder: Kiropraktik,
fysioterapi, akupunktur, massage og traeningsfaciliteter
under samme tag®.

Ydelsesprofil

Lav

FORBEDRING FOREBYGGELSE

Mellem Hoj Hoj

BEHANDLING GENOPBYGNING

35 http://danskkiropraktorforening.dk/For-Patienter/Tilskud/

36  http://danskkiropraktorforening.dk/Global/Foldere/KIRO-
PRAKTIK%201%20DANMARK%202011.pdf

37 Ved at kombinere fysioterapi og kiropraktik, kan patienten
sikres et hurtigere behandlingsforlpb ved smerter i
muskler.

38 http://www.naestved-kiropraktor.dk/kostvejledning/
39 http://kiropraktikicentrum.dk/
4ohttp://www.aurehoejklinikken.dk/fysiurgisk-massage.html
41 http://www.rygcenterhillerod.dk/
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Akupunktgrer

Beskrivelse og profil+

Akupunktur er en celdgammel leegekunst, der gar ud pa
at helbrede eller lindre sygelige tilstande ved hjzelp af
tynde nale stukket ind i bestemte punkter pa kroppen.
Det er tilladt alle at benytte naleakupunktur i behan-
dlingsmaessigt gjemed#. Mange akupunkterer vaelger
derfor at blive godkendt som alternativ behandler (RAB =
Registreret Alternativ Behandler).

Der skelnes saledes mellem lzegeligt uddannede aku-
punkterer og alternative akupunktgrer.

Der er 200 akupunktgrer der er medlem af Danske aku-
punktgrers og 375 der er medlem af Praktiserende aku-
punktgrers. De legeuddannede akupunktgrer er forst og
fremmest organiseret i Dansk Medicinsk Selskab for
Akupunktur og har ca. 800 danske lzeger som medlem-
mer#. Der er mange fysioterapeuter der ogsa har en
uddannelse som akupunkterer og praktiserer som aku-
punktgrers. Der er meget stor forskel pa den oplevede
grad af professionalisme og pa de forskellige aktgrers
signaler. Nogle af udbyderene ggr en del ud af at det er
kinesisk akupunktur, enten visuelt< eller i ord*s. Andre
fokuserer meget pa velveere, det holistiske og sammen-
haeng medlem krop og sjeels° og andre igen pa det klini-
ske.

Ydelser og produkter

Alle former for smerter, gigtsygdomme i led og muskler,
hovedpine/migraene, frossen skulder, tennisalbue, rygs-
merter, menstruationsproblemer, mavelidelser, hor-
monelle problemer, bihulebetaendelse, hgjt blodtryk,
hudproblemer (eksem/psoriasis), kredslgbsproblemer,
sportsskader, lidelser i sanseorganer, lavt immunforsvar
m.v.s

42 Bl.a.gennem kommunikation.

43 http://www.sst.dk/Tilsyn%200g%20patientsikkerhed/
Alternativ%20behandling/Registreringsordning/Akupunk-
tur.aspx

44 http://www.rab.dk/

45 www.aku-net.dk

46 http://www.dmsfa.dk/node/14

47  www.dffs.dk

48  http://www.kinesiskbehandlingscenter.dk/

49 http://hao.dk/?gclid=CinFv_K68qwCFdAumAodFVYw8w
50 http://kropibalance.dk/default.asp?pid=34

51 http://www.sundhedsguiden.dk/da/Find-Behandler/
fagbeskrivelser/akupunktur/

Priser

Der er store forskelle pa priserne for behandlingerne
Bade mellem udbydere og mellem de konkrete behan-
dlinger. Akupunktur ligger umiddelbart i et prisspaend
mellem 300 - 800 kr. pr behandling. Akupunkturbehan-
dling er gratis for patienten, hvis den udfgres af en prak-
tiserende laege, anaestesiologer og reumatologer. Aku-
punktur udfert af alternative behandlere giver intet
tilskuds. Flere forsikringsselskaber daekker, i deres sund-
hedsforsikringer, akupunkturbehandlinger udfgrt afen
Registreret Alternativ Akupunktgr (RAB)s.

Tendenser

Stigende accept af akupunktur behandling. Akupunktur
som serigs behandlingsform styrkes af at s3 mange
lzeger interesser sig og uddanner sig indenfor omradet.
Akupunktur udbydes ofte i en tvaerfaglig kontekst.

Strategiske alliancer og distribution

Nogle behandlinger gennemfgres af praktiserende laeger
eller speciellaeger som er akupunktgrers:. Naesten hver
tredje sygehus tilbyder akupunkturs ligesom det tilbydes
pa privathospitalers. Akupunktur udfert af alternative
behandlere udfpres i akupunktur-praksissers’ og i samar-
bejde med andre sundhedsmaessige aktgrer eller i sund-
hedscentres®.

Eksempel:

Et eksempel pa et privat sundhedscenter er Sundhed-
scenter Vanlgse der har, fysioterapeuter, psykologer
massgrer, fitnesstraenere og -faciliteter, center for test,
traening og motivation, zoneterapeuter, parterapeuter,
akupunktgrer og en jordemoder under samme tag.

Ydelsesprofil
Lav Mellem Hgj Hoj
FORBEDRING FOREBYGGELSE BEHANDLING GENOPBYGNING

52 http://www.sundhedsguiden.dk/da/temaer/alle-temaer/
mine-rettigheder/tilskud-klage-erstatning/akupunktur/

53 http://www.rab.dk/Forpatienter/Sundhedsforsikring/
54 http://www.akupunktur-laegehuset.dk/

55  http://www.dr.dk/sundhed/Behandling/alternativbehan-
dling/2011/0216160218.htm

56  http://www.phdanmark.dk/
57  http://www.backzharmony.dk/akupunktur/
58  http://www.sundhedscentervanlose.dk/



Ergoterapeuter

Beskrivelse

Ergoterapi har til formal at fremme den enkeltes sund-
hed og livskvalitet gennem meningsfuld aktivitet. Er-
goterapi er et tilbud til mennesker, som af forskellige
grunde har problemer med at udfgre deres daglige aktiv-
iteter eller som risikerer at fa det i fremtidenss.

Aktivitet er alt det, mennesker foretager sig for at vaere
aktive, inklusiv at klare sig selv (egen-omsorg), nyde livet
(fritid) og bidrage til den sociale og gkonomiske struktur i
deres samfund (arbejde). At fremme menneskelig aktiv-
itet indebaerer at samarbejde med mennesker om at
veelge, organisere og udfgre aktiviteter, som de pageel-
dende finder nyttige eller meningsfulde i relation til
deres omgivelsert.

Gennem samarbejde med den enkelte saetter ergotera-
peuter mennesker i stand til at opna tilfredsstillende
praestationer i aktiviteter efter eget valg. Ergoterapeut
er en beskyttet titel. | Danmark ma man derfor kun kalde
sig ergoterapeut, hvis man har en autorisation fra Sund-
hedsstyrelsen®.Mange ergoterapeuter er organiseret i
professionsforeningen Ergoterapeutforeningen.(www.
etf.dk). Ergoterapeuter i Arbejdsliv er et fagligt netvaerk i
Ergoterapeutforeningen og er for ergoterapeuter, der
arbejder med arbejdsmiljp, ergonomi, og sundheds-
fremme®. Der er typisk et meget taet samarbejde mellem
fysioterapeuter og ergoterapeuters.

Ydelser og produkter

Al ergoterapi starter med at undersgge det enkelte men-
neskes gnsker til livet. Det sker med udgangspunkt i den
enkeltes aktivitetsvaner og fysiske og psykiske forudsaet-
ninger.

Ergoterapeuten bruger hverdagslivets aktiviteter direkte
i behandling og traening, og ergoterapeuten vurderer
ogsa hvordan omgivelserne haammer eller fremmer
aktivitet - i hjemmet, pa arbejdspladsen, uddannelsesst-
edet, daginstitutionen, boligomradet og naermiljget.
Traeningen relaterer sig bade til de fysiske, psykiske og
sociale feerdigheder.

Ergoterapeuter arbejder ogsa indenfor omraderne almen
sundhed, bgrns sundhed, ldres sundhed, psykisk sund-
hed, fysisk sundhed, sundhed pa arbejdspladsen. De
arbejder sdledes ogsa med personer der ikke ngdvendig-
vis er syge.

59 http://www.sundhedsguiden.dk/da/Find-Behandler/
fagbeskrivelser/ergoterapi/

60http://www.sundhedsguiden.dk/da/Find-Behandler/fag-
beskrivelser/ergoterapi/

61 http://www.etf.dk/autorisation/
62  http://www.ergonomi.dk/om-os/eia

63 http://www.ergonomi.dk/om-os/eia

Pris

Meget fa ergoterapeuter er privatpraktiserende, og i
modsaetning til fysioterapeuter praktiserer de ikke med
tilskud fra den offentlige sygesikring.

En stor del af ergoterapeuternes ydelser betales saledes
fuldt ud af det offentlige i forbindelse med akut syge,
handicappede, kronikere, 2eldrepleje mm. Det er sdledes
en ret lille del af markedet der i dag er pé det egentlige
private marked, der betales af brugerne/patienterne.
Priserne blandt de private udbydere syntes at ligge pa
400-600 kr. pr behandling.

Tendenser

Ergoterapi har en historisk baggrund i offentlig ansaet-
telse. Der er kun fa erfaringer med private udbud og
ansaettelser, privatpraksis og salg af afgraensede ergoter-
api-ydelser pa konsulentbasisé:.

Man vil sikkert se en pget grad af privatisering pa omra-
det som en del af den generelle privatiseringstendens pa
sundhedsomradet, men ogsa understgttet af at EFT selv
pnsker at have mere fokus pad markedsorientering og
privatisering i de kommende ar®. Det vil vaere oplagt at
en gget privatisering vil ske i samarbejde med andre
aktgrer, pd sundhedscentre mm.

Der vil vaere et stigende behov for det som ergoterapeu-
terne kan tilbyde. Det skyldes bl.a. en stgrre ldre be-
folkning og flere kronikere, men ogsé en sterre bevid-
sthed om f.eks. arbejdsmiljg.

Strategiske alliancer og distribution

Ergoterapeuter arbejder som behandlere pa sygehuse,
psykiatriske sygehuse, genoptraeningscentre, plejehjem,
diverse institutioner for sindslidende, socialpsykiatrien,
dagcentre, bgrneinstitutioner, skoler, hos kommunen i
forbindelse med hjaelpemidler og boligindretning, arbe-
jdstilsynet, bedriftssundhedstjenesten, private firmaer
og i klientens eget hjemss. Til forskel fra for eksempel
praktiserende leeger, tandlaeger og fysioterapeuter har
ergoterapeuter ikke opnaet vaesentlige markedsandele
uden for den offentlige ansaettelse®.

Ergoterapeuter indgar ofte i et behandlerteam sammen
med andre faggrupper som f.eks. leger, fysioterapeuter
mv.58

64 http://www.etf.dk/3526/
65 http://www.etf.dk/3526/

66http://www.sundhedsguiden.dk/da/Find-Behandler/fag-
beskrivelser/ergoterapi/

67 http://www.etf.dk/3526/

68 http://www.sundhedsguiden.dk/da/Find-Behandler/
fagbeskrivelser/ergoterapi/
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Nogle giver ergoterapeutisk rddgivning til virksomheder
enten som selvstaendig ydelse® eller i samspil med andre
sundhedsydelserr.

Ergoterapeuter tilbydes kun i begraenset omfang af
privathospitalerr.

Nogle ergoterapeuter er tilknyttet patientforeninger
som f.eks. gigtforeningen.

Nogle private ergoterapeuter kan ogsa vaere special-
iseret til specielle kompetenceomrader eller malgrupper
som forzeldre med bgrn eller private virksomheder? 7.

69http://www.coachingcreative.dk/da/g1057-Virksomheder/

70 http://www.apsund.dk/page.aspx?id=1657&parent_
id=1655

71 http://www.cityprivathospital.dk/behandlinge/genop-
traening/ergoterapeut

72 http://www.sol-vej.dk/index.asp?Artld=10907&ActiveMe
nu=12316

73 http://www.lifeframing.dk/viewpage.php?page_id=1

Ydelsesprofil
‘ Lav ‘ ‘ Lav Mellem Hoj
FORBEDRING FOREBYGGELSE BEHANDLING  GENOPBYGNING

o
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Laeger

Beskrivelse og profil*

En lzege er en person, der har bestdet afsluttende eksa-
men i medicin. En lege underspger og behandler men-
nesker for sygdomme. Det hgrer ogsa til laegens opgave
at fortaelle om, hvordan man kan forebygge eller holde
helbredsproblemer nede. Som lzege vurderer du i hvert
enkelt tilfaelde, hvilke fordele og ulemper, der kan vaere
ved en behandling i forhold til den gnskede virkning.

Pa det private leegemarked er laegerne typisk praktiser-
ende laeger, speciellaeger eller ansat pd privathospitaler
eller private klinikker. Af speciellaeger er det specielt
ortopaedkirurger, idraetslaeger, reumatologer der har
direkte med bevaegeapparatet at gore.

Profilmaessigt er det det seripse, det faglige og erfarin-
gen der skaber trovaerdighed.

Ydelser og produkter

Laeger giver en meget bred palet af ydelser da de ge-
nerelt set daekker stor set hele det traditionelle laegelige
og sundhedsmaessige omrade.

De arbejder med hele spekteret fra liv til dgd. Fra fore-
byggelse og almen sundhedsfremme, diagnose, henvis-
ninger til speciallaeger, udskrivning af recepter til egent-
lig behandling af akutte og kroniske sygdomme osv.

Det er dog meget forskellige roller laegerne har, alt af-
haengig af deres virke, hvor de er ansat, om de er speciel-
leger etc.

Priser

| Danmark er det som udgangspunkt gratis at ga til
lzegen bortset fra privathospitaler, private klinikker,
private sundhedscentre mm. (med mindre man er hen-
vist til privathospital via det frie sygehusvalg)

De privat praktiserende laeger tilbyder i dag enkelte
ydelser som man skal betale for som forbruger/patient.,
vacciner, sygemelding, kgrekortstest mm.

Langt de fleste speciallaeger hgrer under sygesi-
kringsoverenskomsten hvilket betyder at det er gratis for
patienten.

Behandling af lzege pa privathospital foregar efter pris-
liste, hvor en behandling kan koste fra 400 korner til
200.000 kroner afhaengig af, hvad det err.

Tendenser

En stigende privatisering af sundhedsydelserne og
dermed ogsa laegegerningen, understgttet af vaeksten
hos privathospitalerne og udbredelsen af private sund-
hedsforsikringer. Udover de klassiske sammenhaenge,
hvor det er gratis at benytte laeger, ser vi flere leger
indga i private sammenhaenge.

Mere fokus pa tveaerfaglig behandling og samarbejde
med andre udbydere pa sundhedsomradet.

Stprre enheder i f.eks. leegehuse, sundhedscentre mm.
Dette syntes understpttet af laegemangel og gget krav
om effektivisering, bade pkonomisk og driftsmaessigt.

74 Bl.a.gennem kommunikation.

75 http://oevrige.alerisph.dk/prisliste.asp

Og ikke mindst et gnske om bedre service fra borgernes
side.

Strategiske alliancer og distribution
77,8 % af samtlige danskere har vaeret til egen lege
indenfor det sidsete ar».

Deter i hgj grad den privatpraktiserende laege der har
kontakten med borgerne/patienterne.

Mange af de praktiserende lzeger er organiseret i kom-
munale laegehuse eller sundhedscentre hvilket ogsa vil
give mulighed for at bredere udbud af sundhedsydelser
og et teettere samarbejde med andre aktgrer.

Meget tyder p3, at der fremover vil vaere vaekst i leege-
huse og stgrre enheder, hvilket samtidig vil give mu-
lighed for at tilbyde en bredere vifte af ydelser, og
herunder ogsa ydelser der skal betales for.

Der bliver flere laeger ansat pa privathospitaler og pa
private klinikker.

Men den private sygehussektor udggr stadig kun 2,5 % af
det samlede danske sygehusvaesen. Andre lzeger indgar
i privat regi i sundhedscentre af forskellige slags enten
som udgvende leger? eller som lzegelige konsulenters.

Eksempler: Ishgjs lzege og sundhedscenter tilbyder f.eks.:
Kostvejledning, hjzelp til vaegttab, har sundhedskonsul-
enter ansat, rygestopkursus, kursus i at lere at leve med
kronisk sygdom, tilbud til borgere med type 2 diabetes
eller KOL, hjzelp til at forebygge og komme ud af et mis-
brug, Forzeldrecaféen etc.

Ydelsesprofil

Mellem Mellem Hgj Hej

FORBEDRING FOREBYGGELSE BEHANDLING GENOPBYGNING

76 http://www.sundhedsprofil2010.dk/Pages/Home.aspx
77  http://www.ishoj.dk/Default.aspx?ID=5577

78 Rapporten lavet af BPK. http://privatehospitaler.dk/wp-
content/uploads/PBK-WEB-05-12-1011.pdf Den private
sygehussektorital 2010

79  http://www.sundhedsdoktor.dk/Igelige-helbredsunders-
gelser_82.html

8ohttp://www.sundhedscenter.dk/Sundhed.aspx
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Grupper af udbydere pa sundheds-
markedet

Alternative behandlere

Beskrivelse og profil

Alternative behandlingsmetoder straekker sig fra de
mere velkendte som zoneterapi og massage til de mere
kulgrte som clairvoyance, handlaesere, aurafoto, tarms-
kylning og tankefeltsterapi. Felles for hele omradet er, at
de tager udgangspunkt i, at krop, sind og psyke haenger
meget snaevert sammen, og det giver derfor ingen me-
ning at skelne hardt mht. behandlingsformer eller diag-
noser. Alternativ behandling er behandlingsformer ud-
fort af behandlere, der ikke er autoriserede sundheds-
personer®, som ikke er anerkendt af det offentlige sund-
hedssystem, og som der ikke ydes tilskud til®.”

Mange af de alternative behandlere lover et bedre, lyk-
keligere og sundere liv. De lover at hjeelpe med at komme
videre i livet®, forstd sammenhaengen mellem psyke og
krop osv. Dimensioner, der er stor efterspgrgsel pa i
dag.s+3s

De alternative behandlere fokusere p3, at deres lgsninger
er hurtige.

| udtrykket distancerer de alternative behandlere sig fra
den traditionelle sundhedsverden ved at veere meget
sanselige, feminine, andelige, naturlige og emotionelle i
deres stil.

Der er flere mennesker med langvarige, kroniske syg-
domme, der benytter alternativ behandling. Det er ogsa
sadan, at jo darligere mennesker vurderer eget helbred,
jo flere af dem har brugt alternativ behandling®.
Zoneterapi er den alternative behandling, der bruges
mest i Danmark. Derefter fglger massage/manipulation,
naturmedicin, for eksempel homgopati.

81 Dvs.udfert af andre end lzeger, sygeplejersker, jordemgdre,
fysioterapeuter, kliniske dizetister, kiropraktorer. http://
www.vifab.dk/alternativ+behandling/artikler/
hvad+er+alternativ+behandling

82  Videns- og Forskningscenter for Alternativ Behandling
(ViFAB).

83 http://www.isis-online.dk/dk/velkommen.htm
84 http://nytaspekt.dk/

85 Magasinet Nyt aspekt for Sind, and og krop lover f.eks.: "at
du far inspiration til at fole harmoni og livsglaede - til at
have kontakt med din spirituelle kerne - til at erkende den
andelige virkelighed. Vi tilbyder en masse muligheder - og
du veelger, hvad du kan bruge.”

86 http://www.sundhedsguiden.dk/da/Find-Behandler/
fagbeskrivelser/Hvad-skal-overvejes-naar-man-vaelget-
alternativ-behandling/

Ydelser og produkter
De alternative behandlingsformer kan kategoriseres pa
folgende made®”:

+ Omfattende medicinske traditioner

- (fx traditionel kinesisk medicin og Ayerveda, som er
et traditionelt indisk behandlingssystem)

+ Behandlinger hvor sammenhang mellem krop og
psyke er i fokus (fx visualisering, meditation, bgn og
kunst- og musikterapi)

+ Behandlinger hvor biologiske processer er i fokus

« (fx ernaeringsterapi, biopati, phytoterapi og orte-
molekylaer medicin)

+ Behandlinger hvor manuel manipulation og
bergring er i fokus

« (fx zoneterapi, kranio-sakral terapi og forskellige
massageformer)

+ Behandlinger hvor energier og vibrationer er i fokus

(fx klassisk homgopati, Bachs blomstermedicin og
healing)

Udover de mere konkrete behandlingsmetoder udbyder
hele den alternative verden en lang raekke ekstra ydelser
og produkter som kurser/workshops, helse- og sund-
hedsmessers, magasiner®, bgger, selvhjaelpsteknikker,
naturmedicin, rejser osv.

Priser
Der yders ikke tilskud til alternative behandlinger.
Priserne er meget uigennemsigtige og forskelligartede.

Tendenser

Graensen mellem alternativ og konventionel behandling
flytter sig over tid. For eksempel har kiropraktik tidligere
vaeret opfattet som en alternativ behandlingsform men
har idag status som autoriserede sundhedspersoner.
Forbrugere/patienter tager alternativ behandling til sig
leenge for de konventionelle systemer gor det.

Der har gennem de sidste mange ar vaeret en stor vaekst
i brug af alternativ behandling. | fglge Videns- og for-
skningscenteret for Alternativ Behandling er andelen, der
nogensinde har brugt alternativ behandling steget fra 23
% 11987 til 45 % i 2005. Alt i forbrugerbevaegelser og
samfundsudviklingen indikerer, at udviklingen blot er
steget voldsomt sidense.

87 http://dagenssundhed.dk/alternativ-behandling/om-alter-
nativ-behandling/hvad-er-alternativ-behandling

88 http://www.helsemesse.dk/?gclid=CJHukb6I86WCFWRYm
Aodd38NMQr

89 http://nytaspekt.dk/g spiritualitet.
90 http://www.fysioterapien.dk/varmtvandsbassin_.htmi
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Alternativ behandling har traditionelt set hgrt til pa det
private sundhedsmarked, men i takt med at behan-
dlingsformer anerkendes, integreres de ogsa i offentlig
udbudte sundhedsydelser.

Kravet om og behovet for dokumentation?' er stigende
bade fra forbrugerside», men ogsa fra det offentliges og
de professionelles sides. De professionelle bliver fra
patientside mgdt med gnsker om at behandlingerne skal
integreres med de traditionelle behandlingsformerss.

De alternative behandlere har selv meget fokus pa at
opna stgrre anderkendelse, hvilket pget dokumentation
kan veere en vej til.

91 http://www.pharmadanmark.dk/aktuelt/pressen-
kort/201-02-03-Ph.d

92  http://www.b.dk/kroniker/stil-krav-til-alternativ-behan-
dling

93 http://www.oestrogen.dk/Sind-og-velvaere/Sund-og-
Slank/Laege-til-kvaksalverne-Saadna-faar-1-vores-respekt.
aspx

94 http://www.livogsjael.com/home/alternativ_behandling

Strategiske alliancer og distribution

Markedet for alternativ behandling er100 % privat og er
derfor fprst og fremmest praeget af private praksissers.
Der er en tendens til, at der etableres flere klinikker/
centre for alternativ behandling.

Udover akupunktur bliver alternativ behandlinger ikke
udfert i det offentlige sundhedssystem. Det er et be-
grenset omfang af alternative behandlinger, der ud-
bydes via privathospitalerne.

Eksempel: AliusVita clinic for mind and body der f.eks.
tilbyder kropsterapi, kraniosakral- og fysioterapi,
psykoterapi, akupunktur, yoga og meditation, coaching,
traening og kurser under samme tag*®.

Ydelsesprofil
Mellem Hgj Mellem Hgj
FORBEDRING FOREBYGGELSE BEHANDLING GENOPBYGNING

95  http://www.krop-terapi.dk/
96  http://www.aliusvita.com/?page=behandlere
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Zoneterapeuters.

Beskrivelse og profil

Zoneterapi er en behandlingsform dervirker fremmende
pa helbredelsesprocessen, idet behandlingen skulle
styrke menneskets selvhelbredende kraefter. Hver del af
kroppen har en zone pa fadderne som kaldes en reflek-
szone. Hvis der er pmhed i en reflekszone haenger det
sammen med, at en del af kroppen ikke fungerer opti-
malt. Ved at behandle de gmme reflekszoner med speci-
elle trykkombinationer, kan zoneterapeuten pavirke
organerne til at bedre kroppens funktion, og dermed
genoprette kroppens balances.

Zoneterapi er en alternativ behandling. De fleste zone-
terapeuter er registreret som alternative behandlere, der
kraever at man lever op til nogle standarders.

Zoneterapi er en af de hyppigst anvendte alternative
behandlingsformer (ca. hver 5. dansker har pa et tid-
spunkt prpvet det)

Zoneterapeuterne fokuserer pa at fremsta serigse, effek-
tive og som havende en reel effekt pa konkrete diag-
noser.

Ydelser og produkter

Zoneterapibehandling foregar ved trykmassage pa fod-
dernes under- og overside.

Langt de fleste brugere af zoneterapeuter henvender sig
med smerter i muskler og led (44 %). Andre helbred-
sproblemer, udggr bl.a. mavesmerter/fordgjelse (22 %),
hovedpine/migraene (19 %), treethed (16 %), astma/
bronkitis/allergi (15 %) og hormonelle problemer (13 %)°.
Segmenterede/specialiserede behandlinger malrettet f.
eks.: Maend, kvinder, barnlgse, bgrn, rygere, sportsude-
vere etc.

Meget fokus pa det tvaerfaglige og samarbejde med
andre behandlere.

Priser

Et udbredt niveau syntes at vaere fra 350-500 kr. pr be-
handling.

Mange private sundhedsforsikringer yder i dag tilskud til
zoneterapeutisk behandling.

Tendenser

Tendens til at zoneterapi i dag er en mere accepteret og
anerkendt behandlingsform, som opleves som en inte-
greret del af sundhedsplejen.

Dette understpttes bl.a. af Sygesikring Danmarks tilskud-

sregler. Accepten af zoneterapi understgttes ogsa af den
generelle tendens mod sterre forstaelse af sammen-
haeng mellem krop og sjeel.

97 I mange forbrugeres optik figurerer zoneterapeuter ibland
gruppen af sundhedsprofessionelle i den inderste cirkel i
udbydermodellen. | og med, at dette rent definitionsmaes-
sigt ikke er tilfaeldet, har zoneterapeuterne faet deres eget
sarafsnit under alternative behandlere, som er dér de
officielt hgrer til.

98  http://www.fdz.dk/wss/default.asp?page=2577
99 http://www.fdz.dk/wss/default.asp?page=2583&klikker=o0
100 http://www.fdz.dk/wss/default.asp?page=2586

Strategiske alliancer og distribution

Zoneterapi fungerer typisk i private enheder, i egen
praksis eller sammen med andre.

Zoneterapi indgar ofte i sammenhaenge, hvor flere be-
handlingsformer integreres som f.eks. Massage, fysioter-
api, akupunktur, kostrad, alternative behandlingsformer,
kranio-sakral terapi etc. o e,

Der er ogsa sammenhaenge i det kommunale regi, hvor
zoneterapi er en integreret del af udbuddet pa f.eks.
sundhedscentre’>s sammen med sport, svpmning, fit-
ness, healing, fysioterapi og akupunktur.

Falck Healthcare tilbyder zoneterapi via deres kliniknet-
vaerk.

Zoneterapi er indeholdt i nogle af de eksisterende sund-
hedsforsikringer.

Ydelsesprofil
Mellem Lav Hoj Mellem
FORBEDRING FOREBYGGELSE BEHANDLING GENOPBYGNING

101 http://www.zonekilden.com/prier.html

102 http://www.godthjaelp.dk/?gclid=CLzkpKug8qwCFdAumA
odFVYw8w

103 http://www.sundhedscenter-syd.dk/andre+akt%C3%B8rer/
zenit+zoneterapi
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Treening

Beskrivelse og profil

Dette afsnit fokuserer pa traening i et sundhedsperspe-
ktiv og fokuserer pa fitness-/traeningscentrene ud fra
antagelsen af, at den primaere arsag til at treene i et
fitnesscenter/traeningscenter er sundhed~+. Derudover
har fitness overhalet foreningssportents.

Naesten to tredjedele af danskerne dyrker regelmaessigt
motion og naesten hver tredje dansker dyrker moderat til
hard fysisk treening. Lgbeskoene sngres og kpen ved
maskinerne i fitnesscentrene vokser. For motion er ble-
vet en stprre del af danskernes hverdag.

Naesten hver tredje voksne over 16 ar dyrker rigtig meget
motion mindst fire timer om ugen. Det er seks procent
flere end i 2000 og 12 procent flere end i 1987°¢.

Traeningens rolle i sundheds pjemed understreges yder-
ligere af den netop udkomne "Fysisk aktivitet — handbog
i forebyggelse og behandling”, som beskriver fysisk
traening som behandling for 32 sygdomme og blandt
andet dokumenterer effekten af fysisk treening | behan-
dling af angst, stress, skizofreni og demens. Dette flytter
traeningen fra forebyggende, forbedrende og genop-
treenende rolle til ogsa at veere en decideret behandling.

Ydelser og produkter

Traening indeholder mange former for fysisk aktivitet og
mange ydelser og produkter. Det er typisk noget man gar
til, enten individuelt eller pd hold eller noget man ggr selv.
Udbuddet af traeningsformer og hold er staerkt vok-
sende. Fitness World, Fitness.dk, Fresh fitness og S.AT.S
er centre der typisk tilbyder mange forskellige former for
holdtraening og individuel traening. Fitness World tilbyder
f.eks. ca. 5o forskellige former for holdtraenings.
Individuel og malrettet traening far man ved at fa sig en
personlig traener.

Der tilbydes ofte forskellige former for radgivning inden-
for kost, slankerdd og sund livsstil™. Flere fitnesscentre
har fysioterapeuter tilknyttede el. Fysioterapeutisk klinik
pa stedet. Flere af de store centre har store wellness-
afdelinger.

104 Arsagerne til at dyrke foreningssport er derimod flere.
Sundhed spiler naturligvis en rolle, men derudover betyder
sociale relationer, samveer, lokalt tilhgrsforhold, vaner,
tradition, leg m.m. lige sa meget for valget af foreningsak-
tivitet.

105 For 50 ar siden var danskernes foretrukne sportsgrene
gymnastik, fodbold og badminton. | dag er vandreture,
jogging og styrketraening de mest udbredte sportsgrene.
Individuel sportsudgvelse har dermed for laengst overhalet
den organiserede holdsport i foreningerne. http://nyhed-
erne.tva.dk/article.php/id-44354839:fitness-har-overhalet-
foreninger.html

106 Tal fra Statens Institut for Folkesundhed
107 http://www.sst.dk/publ/Publ2011/BOFO/FysiskAktivitet/
Haandbog2o1m1.pdf.

108 Se eksempel pa holdudbud en tilfaeldig dag i December i et
lille lokalt fitnesscenter pa naeste side.

109 F.eks.: Bike Fit-mor/baby, No stress, Astamga Yoga, Senior
Zumba, Quick mave, baller |ar, junior Dance osv. Andre
steder kan man fd yoga til maend eller hullahop fitness.

1o http://www.fitnessdk.dk/videnogdebat/chris/Pages/Chris.
aspx

Der er ogsa en raekke ikke kaedeorganiserede fitnesscen-
trem og centre med et bestemt fokus som f.eks. Concept
10 10 der fokuserer pa hurtig og effektiv traeening™.
Derudover er der centre, som f.eks. slar sig kraftigt op pa
relationen til fysioterapien som f.eks. Fysisk Form.

Priser

Generelt er prisen for medlemskab pa 300-1500 kroner
om mdr. Afhaengig af, hvilket center og hvilken type
medlemskab. Prisstrukturer, bindinger og hvad medle-
msskabet indeholder varierer kraftigt og priserne er
praeget af en vis uigennemsigtighed.

Typisk kgber man et medlemskort hvor man betaler
Ipbende pr. maned, for et ar eller pr. gang f.eks. med
klippekort.

Tendenser
Flere zeldre: Den zeldre generation har ogsd faet gjnene
op for motion og er hyppige gaester i fitnesscentrene .

Flere individuelle tilbud. Udbydes og efterspgrges. Indi-
vidualisering efter malgruppe, fokus, specielle behov,
hvad man har lyst til lige nu etc. Dette er ogsa medvirk-
ende til at skabe det kolossalt store udbud idet forbru-
gerne i stigende grad selv sammensatter, hvad der er
den optimale treenings-palet for dem.

Veekst i interessen for ekstremsport: Ekstremsportsgrene
som maratonlegb, triatlon, Ironman, militeragtige boot-
camps, koncepter som cross fit er i voldsom vaekst" og
Super sundt tilbyder Elitesportspakken.

Eksempler pd QUICK hold:

QUICK Puls

QUICK Mave/Ryg
QUICK Cirkeltrazning
QUICK Stram-op
QUICK Bold

QUICK Cykling

L I

Sociale forskelle: Sociale forskelle skinner tydeligt igen-
nem i befolkningens idraetsdeltagelse. Der er fortsat
grupper, som ikke dyrker nogen form for traening.

m  feks. Charlottehavenin eller Ny form, velvaere i
Skgdsstrupi11, Impulsmotion osv.

12 http://conceptioionaples.com/denmark-conceptioio/
index.html

13 http://www.fysiskform.dk/

14 http://go-dyn.tv2.dk/articlekrop/id-39779459:mormor-
g%C3%Asr-til-fitness.html

15 Ifglge DGI’s statistikker dyrkede 89.777 over 60 aridraet i
2000, hvilket svarer til en andel pa 6,7 procent af det sam-
lede medlemstal. Ti dr senere er antallet steget til 176.217,
som svarer til 11,6 procent.

116 http://www.tryktenyheder.dk/da/6/2/699/Katja.htm

117 "Elitesportspakken er et tilbud til sportsklubber, som gn-
sker at optimere den enkelte udgvers praestation. Med
foredrag om blandt andet restitution, hypertrofi, vaegttab,
vaeskebalance og kost, vil sportsklubber, bade traenere,
ledere og atleter, blive rustet til at kunne yde optimalt i de
respektive sportsgrene, foredragene tilpasses sa det passer
til jeres gnsker og behov.” http://www.supersundt.dk/
elitesportspakken/

118  "Mens markante forandringer over tid kan spores i kgns-,
alders- og aktivitetsprofilen, eksisterer der omvendt nogle
meget traege strukturer mellem forskellige uddannelses-
grupper og indkomstgrupper i samfundet og deres forhold
til sport og motion”. http://www.idan.dk/
Nyheder/782idraetsvanebog.aspx
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Centralisering og organisering i stgrre enheder.

Kommercialisering. Bade i tilbud til medlemmerne, drift
osV.

Guruer: Fokus pa sundhedsguruer. Forbrugerne orien-
terer sig i stigende grad efter guruer og kendte men-

Strategiske alliancer og distribution
Der er vaeret en vaekst i antallet af fitnesscentre og isaer i

antallet af medlemmer. Kommercielle centre er steget

fra 33412006 til 453 1 2009 og antallet af kunder er

steget fra 360.000 til 550.000 i samme periode1*. De

nesker. Tiltraekkes af braendende, kompetence og karis-

matiske mennesker, som har Ipsningen. Chris
McDonald" har f.eks. opnaet heltestatus ligesom der
inden for treeningsverden er en raekke traenere og behan-
dlere med gurustatus&.

Tidsoptimering: Stigende fokus pa effekt af investeret tid
i treeningen bade i form af generel forkortelse af
traeningspas, men ogsa specifikt i form af quick-timer,
speed-spinning osv. der forsgger at nd de samme resul-
tater pa den halve tid.

Nye mdlgrupper: Den stigende andel af voksne idraet-

Ydelsesprofil

fleste fitnesscentre er organiseret i kaeder som f.eks.
Fitness World, Fitness.dk, Fresh fitness og S.AT.S.

Hoj

Hoj

Hgj

Hej

FORBEDRING

FOREBYGGELSE

BEHANDLING

GENOPBYGNING

sudgvere™ betyder nye malgrupper, som kraever nyt

fokus. Dette har skabt grobund for malgruppe-rettede

hold som senior-hold, fitness for piger osv.

Specialisering: Forbrugernes yderst sofistikerede tilgang

til sundhed betyder, at selvom den enkelte maske har en

praeference for en bestemt type traening, sa sammen-

saetter forbrugerne i stigende grad en traenings-palet

bestaende af traeningsformer, der tilgodeser kondition,

styrke, evt. fedtforbraending, smidighed, koncentration,

mental balance og sagar glaede og latter.

119

http://www.chrismcdonald.dk/

120 Toeksempler pd kvinder i den danske traeningsverden, som

121

har faet gurustatus: http://krisztinamaria.com/, http://
arndalspa.dk

Voksne over 40 ar udggr en vaesentlig andel af den idraet-

saktive befolkning, og samtidig fylder kvinderne mere end
nogensinde i det samlede billede. | takt med denne ud-

vikling bliver teenagere og yngre voksne dog for fgrste

gang registreret som mindre idraetsaktive, end de tidligere

har veeret. Seneste analyse udfert af Idreettens analysein-
stitut i 2007. http://www.idan.dk/ 122
Nyheder/782idraetsvanebog.aspx

Idraettens analyseinstitut http://www.idan.dk/
Kommentaren/os6fitnessaaret.aspx
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HOLDBESKRIVELSE

Step1

En time for dig som vil et trin videre fra Step
Begynder/1. Lidt svaerere stepkombinationer
samt laengere konditionsdel. Effektiv forbraend-
ing og konditionsforbedrende traening. Afsluttes
med mave/ryg traening samt skgn straek.
Niveau: For hhv. let gvede og pvede.

Step1-2

Sjov og udfordrende steptime for dig som har
treenet step et stykke tid. Sveerere stepkombina-
tioner samt laengere konditionsdel. Afsluttes
med straek.

Niveau: For hhv. let gvede og pvede.

Power Step

Som navnet antyder er det en time med hgjt
energi niveau. Der kpres faste serier i en periode,
hvorefter programmet skiftes. P4 den made har
man muilghed for at perfektionere sine trin
inden koreografien skifter.

Niveau: For hhv. let pvede og gvede.

Kondi Interval En time hvor der virkelig fokuseres
pa kondition, interval treening samt sved pa
panden. Konditionstraening pa gammeldags
manér sa som hop, lgb og sprael. Niveau: For alle

Rygtraening

Ryggens muskulatur styrkes, mobiliseres og
straekkes. Der indgar ogsa mavegvelser. Under-
vises af fysioterapeut eller personlige traenere.
Instrukteren er fysioterapeut.

Niveau: For alle

Boldtraening

Funktionel traening pa bold. Alle kroppens
muskler arbejdes igennem. Det legges ogsa
vaegt pa forbedring af koordination og balance.
Afsluttes med straek

Niveau: For alle

Mave/Ryg

Funktionel traening, hvor vi leegger fokus pa
kroppens kerne muskulatur. Redskaber som bold,
elastikker og frie veegte kan forekomme. Afs-
luttes med afslapning og straek.

Niveau: For alle

Body Toning

Muskeludholdenhedstraening for hele kroppen.
Der fokuseres primaert pa de store muskelgrup-
per som ben, balder, mave, ryg samt bryst og
arme. Redskaber som X-tub, elastikker, bodybars
m.m. tages i brug i denne time. Afsluttes med
straek.

Niveau: For alle

Total Toning

Simpel opvarmning uden koreografi. Kondition-
streening indeholder gammeldags traening som
hop, sprael og Igb. | styrkedelen benyttes vaegt
udstyr. Afsluttes med straek.

Niveau: For let gvede og pvede

Go’morgen gymnastik

Enkel opvarmning uden koreografi. Konditions-
delen indeholder gammeldags motion som hop,
spreel og Igb. | styrke delen benyttes stepbaenk,
store bolde og vaegte, men varierer fra gang til
gang. Afsluttes med straek.

Niveau: For alle

MBL (Mave, Baller og Lar)

Muskeltraening der fokuserer pa de "gmme
punkter”, Redskaber som X-ertube, elastikker,
bodybar m.m. tages i brug i denne time.Afsluttes
med straek.

Niveau: For alle

Pilates

I denne time styrker vi og smidigggr muskler og
led, forbedrer kroppens holdning og balance i et
kontinuerligt flow gennem bevaegelse og and-
edraet. Afsluttes med straek og skon afslapning.
Niveau: For alle

Body Bike

Konditionstraening pa specialdesignede cykler.
Sjov og inspirerende, fedtforbraendende kondi-
tionstraening til god musik.

Det er vigtigt at tage begynder holdet, hvis man
ikke tidligere har prpvet Body Bike.

Niveauer: Begynder, 1,1-2 0g 2

Fitness box

Denne time henter inspiration fra bokseverdenen
og indeholder elementer, der ofte bruges i tradi-
tionel boksetraening -dog uden fysisk kontakt.
Timen er bygget op som intervaltraening.

Niveau: For alle

Total Opstramning

Udfordrende time, hvor der legges veegt pa
styrke og udholdenhed. Der fokuseres primaert
pa de store muskelgrupper som ben, balder,
mave, ryg samt bryst og arme. Redskaber som
vaegte og bolde tages i brug.

Niveau: For alle

Yoga Afstress

Den klassiske form for Hatha yoga, hvor man i de
fysiske yogagvelser —asanas — fokuserer pa at
rette skaevheder i kroppen ud og ballancere
sindet med rolige styrke- og straekgvelser samt
andedraetspvelser (Ujjayi vejrtraekning) og And-
edreaetsteknikker (Pranayamas). @velserne instru-
eres grundigt og der anvendes hjaelpemidler hvis
det er ngdvendigt for at udfgre gvelserne skan-
somt og korrekt. @velserne har en fysisk gavnlig
effekt pa organer, muskler, led, sener, nerver og
kredslgb. Pa det mentale plan virker yogaen
beroligende pa sindet og nervesystemet og kan
forbedre hukommelsen og koncentrationsevnen.
Niveau: For alle

Yin Yoga

Er en yogaform hvor der gennem lange og
statiske straek (4-6 min) arbejdes dybt med
kroppens bindevzev og ledband. Specielt omkring
ben, hofter, lzend, knae og baekken.

Ved roligt at straekke bindevaevet i en yin stilling i
4-6 minutter reagerer kroppen ved at ggre led-
bandene lidt staerkere og laengere.

Yin yoga er meditativt, har et roligt tempo og er
perfekt hvis du har skader eller andre helsehen-
syn. Her fokuseres pd restitution og hvile. Yoga
puder, bzelter, klodser og gjenpuder anvendes i
denne yogaform. Yin yoga er et godt supplement
til andre former for fysisk traening og yoga.
Niveau: For alle

Blid Pilates

Viarbejder koncentreret med de dybe mave-, ryg
og bakkenbundsmuskler for pd den méade at
skabe en bedre holdning, mindske smerter og i
det hele taget styrke kroppens fundament.
Qvelserne er blide og instrueres grundigt, og
timen egner sig isaer godt til dig, der for alvor
gerne vil have pilatesteknikken pd plads. Nybeg-
yndere, seniorer, folk med rygproblemer, gravide
og nybagte mgdre vil desuden have stor gavn af
dette hold. Vi bevaeger os til behageligt musik og
timen afrundes med en dyb afslapning. Niveau:
For alle

Hatha Flow

Hatha Flow er en bade blid og dynamisk form for
yoga, der forbinder de klassiske Hatha gvelser til
én sekvens af bevaegelser, som ‘flyder’ i takt med
dit dndedraet. | Hatha Flow glider den ene stilling
naturligt over i den anden uden ophold, men
tempoet er blidt, og der er tid til fordybelse i
pvelserne. Hatha Flow giver styrke, smidighed
samt et steerkt fokus pa andedraettet som til-
sammen bringer dig fornyet energi og en dyb
indre ro. Hver time afsluttes med afspaending
(Savasana). Niveau: For all

Inner Flow

En staerk kerne og et sundt fundament giver din
krop og dit sind optimale forudsaetninger for en
sund og harmonisk tilvaerelse. Andedraet, krops-
bevidsthed og indre styrke er kodeord i Inner
Flow undervisningen med det formal at Ipfte

energien, skabe ro i sindet og styrke muskula-
turen omkring kropsstammen (baekkenbund,
mave- og rygmuskler). Til behagelig musik be-

vaeger vi os ind og ud af blpde og strgmlignede
sekvenser af bevaegelser hentet fra bade yoga,
pilates og mindfulness, og timen slutter altid
med en dyb, behagelig afspaending.

Niveau: For alle

Zumba Gold

Zumba Gold er Zumba for dig, der ikke har prevet
Zumba for eller synes, at almindelig Zumba er for
sveert. Det kan vere, at du er begynder, ikke i s&
god form eller bare ikke sa vant til at koordinere
arme og ven i takt til musik. Zumba Gold er sjove,
nemme bevagelser til laekker musik fra hele
verden. En time gdr uden at du opdager det - det
er som at vaere til fest. | Zumba Gold vil der vaere
elementer af styrke-udholdenhedstraening og
balance blandet ind i timen.

Niveau: For alle

Sadhana Yoga

Sadhana betyder "praksis”. Gennem denne dybe
og forberedende yoga laeres hvordan man kan
skabe indre ro. Opleve friheden i at seette tem-
poet ned og synke dybere i dig selv. At stilne
sindet, og vende sanserne indad. Sadhana er
altid en fast yogaserie med en saerlig ande-
draetspvelse som balancerer krop og sind. En
perfekt made at starte dagen pa. at rette op-
marksomheden ind mod dig selv

Niveau: For alle

Blid Yoga

Er en klasse for alle, hvor tempo og rytme er
afbalanceret, for at Ipsne op for spaendinger dybt
i kroppen og skabe gennemstrgmning. Alle de
traditionelle elementer fra den klassiske Hatha
Yoga vil indga. Pa en blid, men effektiv made vil
vi arbejde med at fa styrket, strakt og smidig-
gjort kroppens muskler. Blid yoga er meditativ,
har et roligt tempo og perfekt hvis du har skader
eller andre helsehensyn eller er senior (50+).
Niveau: For alle

Astanga Yoga

Er en traditionel indisk Yoga form hvor krop og
sind afballanceres pa en rolig og disciplineret
méade. Andedraettet synkroniseres med kropslase
(bandhas) og bevaegelse som binder yoga gv-
elserne sammen i dynamiske og energifyldte
sekvenser.

Andedrzattet producerer varme der renser krop-
pen og hvert andedraet er bevidst. Det er en fast
serie af pvelser. Kropsldse, andedraet og fokus i
alle teknikkerne er ment til at rette opmaerksom-
heden ind mod dig selv

Niveau: For alle

Salsa/afro mix

Blanding af sydamerikanske danse som meren-
gue, salsa blandet sammen med reggaeton og
afrikanske bevaegelser, i korte og lette serier. En
masse "bootyshake”, hoftevrid og smil. P4 denne
time far vi brugt kroppen pa en sjov, dejlig og
befriende méade. Her er plads til alle der elsker at
danse. Ung som zldre, gvet som ikke gvet
Niveau: For alle

Kundaliniyoga

Stress er en af de stgrste trusler for vores helbred
i dag. Et hurtigt tempo, hgje praestationskray, en
pget mangde information,

samt bekymringer om fremtiden er alle faktorer,
der er med til at pge stressniveauet i kroppen.
Kundalini yoga/meditation giver dig fysisk og
psykisk balance.

Gennem enkle, men yderst effektfulde yoga
gvelser og andedraet, gor vi kroppen klar til at
meditere.

Hver time bestar at yogagvelser, afspaending
efterfulgt af meditation.

Viarbejder pa at styrke nervesystemet og rense
kroppens energikanaler og dermed fa mere
livsenergi.

Niveau: For alle
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Kost

Beskrivelse og profil

Markedet for sund kost og ernaering er keempestort,
broget og i rivende udvikling. Der er i dag en interesse i
sund kost, sunde fpdevarer og ernzering som man
naermest kan betegne som en kostmaessig sundheds
tsunami.

Kostvejledning er derfor genstand for stigende interesse
og der kommer Ipbende flere udbydere pa markedet,
som tilbyder kostvejledning, slankeprogrammer osv.
Kostradgivning udbydes i dag af diztister, ernzeringsve-
jledere, og af kosteksperter.

Indenfor sidstnaevnte er der stor forskel pa, om det er
kosteksperter med traditionel sundhedsfaglig baggrund
eller om det er en af de mange dizetguruer som Atkins,
Hansson, Kernesund Familie m.m. Det er sidstnaevnte
der i stigende grad fylder i medier, der udgiver bgger,
afholder kurser og paberaber sig forbrugernes opmaerk-
somhed.

Udover at det giver energi, fornuftig BMI og et hgjere
velbefindende fremlaegges der mere og mere dokumen-
tation for kostens centrale rolle i forbindelse med diverse
sygdomme og kostens potentielle helbredende og fore-
byggende rolle, hvilket yderligere forstaerker interessen
for kost.

Der er voksende viden om at kosten haenger taet sam-
men med bade det fysiske og det mentales.

Bogen "Kernesund Familie
sadan!” har vaeret en bestseller og
solgt ca.100.000 eksemplarer

Ydelser og produkter

Kostradgivning er typisk en kostplan lagt i samarbejde
radgiveren og forbrugeren imellem med forskellige grad-
er af opfplgning og anden form for supplerende tilbud.
Kostradgivning fokuserer typisk pa veegttab, manglende
overskud, styrke kroppen, forebygge sygdomme eller
forbedre udseende. Derudover anvendes kostradgivning
og specialdiceter i stigende grad i behandlingen og fore-
byggelsen af specifikke lidelser og intolerans. Der er
pastande om, at en szerlig sukkerfattig dizet kan redu-
cere ADHD hos bgrn»¢. Der forskes i sammenhange
mellem kost og kraeft. Og der er nu dokumenteret viden
om sammenhangene, fgrst og fremmest omkring fore-
byggelse=.

Derudover er kost pa arbejdspladsen og kostvejledning
til medarbejdere et voksende marked. Falck HealthCare
tilbyder kostradgivning via deres landsdaekkende net-

124 http://www.lenehansson.dk/, http://www.kernesundfami-
lie.dk/, http://www.thorbjorg.dk/

125 http://www.psykisksaarbar.dk/ps/subpage219.aspx
126 http://www.bt.dk/sundhed/aendret-kost-kan-fjerne-adhd
127 http://www.netdoktor.dk/ernaering/kost/kraeft.htm

vaerk af kostradgivere™.
Sundheds Doktors korps af dizetister skreeddersyer ogsa
Ipsninger, der matcher enhver virksomheds behovs.

Ofte lover mange af udbyderne, at man far lidt af det
hele. Kernesund Familie, der udover at tilbyde at man
bliver sund, slank og steaerk, lover ogsé at de "samler
familier om sundhed kaerlighed og en naurlig livsstil=°.
Bogen "Kernesund Familie sddan!” har vaeret en best-
seller og solgt ca. 100.000 eksemplarers.Man kan fa
hjaelp til en kolesterol diet — sadan saenker du dit koles-
teroltal=2.

Man kan fa hjzelp til hvordan man kan spise hjernen i
form=, og der er stigende fokus pa kostens betydning for
indlaeringen.

Man kan spise sig yngre med bestselleren: "Spis dig
yngre pa 10 uger”. Man kan spise sig smuk, enten ved
at indtage bestemte rdvarer eller specielt udviklede
produkter med funktionelle egenskabers.

Man kan fa kostvejledning til specielle og mere individu-
elle behov. Man kan fa vejledning omkring
sportsernzering, sa man opnar bedre resultater med
treeningense.

Der tilbydes kostradgivning til forskellige malgrupper
som f.eks. maraton Ipbere, eldre eller kvinder.

Alene indenfor vaegttab er der et voksende antal udby-
dere af radgivning, metoder og produkter. Weightwatch-
ers s%har udviklet deres egne Weightwatchers produk-
ter». Vaegtkonsulenterne har deres eget slankebrand
ablomst 1. Apotekerne tilbyder kurser i slankeradgivning

13

128 Som de skriver, tilbyder de: "... gennem individuel, behov-
sorienteret vejledning i kost og livsstil kan arbejdspladsen
sikre, at medarbejderen nemmere far den forngdne og
korrekte hjaelp, der matte vaere behov for. Derved viser
arbejdspladsen interessere for den enkeltes velbefindende
og er med til at pge medarbejdertilfredsheden”. http://
www.falck.dk/healthcare/ydelser/livsstil/
kostr%C3%Asdgivning

129 http://www.sundhedsdoktor.dk/kostrdgivning 85.htm

130 http://www.kernesundfamilie.dk

131 http://ekstrabladet.dk/flash/dkkendte/article1569166.ece

132 http://www.slanke-opskrift.dk/2011/04/kolesterol-diaet-
sadan-saenker-du-dit-kolesterol-tal/

133 http://iform.dk/kost/kost-og-sundhed/spis-hjernen-i-form

134 http://www.thorbjorg.dk/boeger/spis_dig yngr

135 http://go.tva.dk/articlemad/id-37836255:5-sikre-tips-spis-
dig-smuk.htm

136 http://www.diaetisthuset.dk/behandlingsomrader/
sportsernaering?gclid=CJH8k-SU_KwCFWRYmAodPIZ6SQ

137 http://www.marathonsport.dk/viden-om-loeb/artikler/
kost-og-ernaering

138 http://weightwatchers.dk/WWI_Controller.aspx?Page=119
4132&S=7&Visited=Yes

139 http://weightwatchers.dk/WWI_Controller.
aspx?Page=3000092#choco_crisp

140 http://www.vaegtkonsulenterne.dk/?gclid=CLipm_6z_Kw-
CFdAumAoddVemRw

141 Kurserne baseres pa vaegttab ved livsstilsaendringer i form
af kost- og motionsaendringer og kan bade forega individu-
elt ogigrupper.” www.apoteket.dk
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Priser

Som det fremgar af illustration af prisliste for dizetist+
starter en konsultation pa 650 kroner og herudover er
der mulighed for at sammensaette forskellige forlgb.

Priser
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Tendenser

Mere individuelle lpsninger og produkter. Lpsninger og
produkter der passer til individuelle og specifikke behov
og situationer.

Polarisering i efterspgrgsel, behov og adfaerd omkring
sunde spisevaner og kostradgivning. Det er de res-
sourcestarke der spiser sundest.

Polarisering af flpje: De sundhedsuddannede og de
selvbestaltede. Det dokumenterede og det ikke doku-
menterede.

Forbrugerne lader sig i stigende grad begejstre og for-
fore af de godt formidlede, letforstdelige mirakeldiaeter
helst med en spaendende og karismatisk frontfigur/guru.
Quick fix. Den evige spgen efter den hurtige og nemme
lpsning. Forbrugerne vil gerne spise sundere, men vil
gerne have den lette Ipsning der giver hurtige resultater
og deres talmodighed er faldende. Tidsinvesteringen skal
svare til resultatet.

@get bevidsthed og viden om at kosten péavirker mange
omrader i vores sundhed. Fra det mentale til det fysiske.
Fra forebyggelse til velbefindende og ydeevne.

Mere fokus pa kendte og kostguruer, som f.eks. Christian
Bitz der laver kogebgger, holder foredrag og workshops
og skriver artikler om sund kost#

142 http://www.diaetist-iskov.dk/da/67895-Prise
143 http://bitzdinsundhed.dk/

Strategiske alliancer og distribution

Fplgende aktgrer distribuerer kostradgivning pa forskel-
lige mader, eller har speciel interesse i omradet:

* Det offentlige sundhedsvaesen

* Hele radgivningsomradet, dizetister, ernaeringsvejle-
dere mm

* Fitnesscentre/traeningscentre

* Sundhedsforsikringer
*Virksomhederne/arbejdsgiverne

* Medier og forlag

* Detailhandelen

* Producenter af fpdevarer

* Brancheforeninger (fiskebranchen, grentbranchen etc.)
* Hele fpdevare erhvervet

* Producenter af kosttilskud og naturlaegemidler

Det offentlige gar mere aktivt ind i kost og ernzering, og
flere kommuner tilbyder f.eks. gratis kostvejning+. Mad
til bgrnehavebgrn og skoleelever er et hgjt prioriteret
omrade.

Der udbydes masser af kurser, foredrag og konferencer
om sund kost. Man kan tage pa hgjskole og lzere om
sund mad.

Ydelsesprofil

Hgj Hoj Hoj Hoj

FORBEDRING FOREBYGGELSE BEHANDLING GENOPBYGNING

144 http://www.hvidovre.dk/Default.aspx?ID=2952
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Mental sundhed

Beskrivelse og profil

Sundhedsydelser, der retter sigimod mental sundhed
daekker et bredt felt, som bade handler om 'psykisk sund-
hed’ og 'mental sundhed"s. Her kan veere tale om behan-
dlinger af deciderede psykiske lidelser, af stress, depres-
sion, men der kan ogsa veere tale om forebyggelse og
sagar optimering af den mentale kapacitet.

Omradet for mental sundhed er et omrade i rivende
udvikling. Mental sundhed er et vigtigt indsatsomrade
for forebyggelse og sundhedsfremme, og er i de senere
ar blevet genstand for stigende opmaerksomhed i sund-
hedsfaglige miljger. Interessen skyldes blandt andet pget
viden om sammenhangen mellem mental sundhed og
udvikling af en raekke sygdomme — herunder risikofak-
torer for bade psykisk og fysisk sygdom®s.12,8 % angiver,
at de har en forbigdende psykisk lidelse. 3,7 % at de har
en vedvarende psykisk lidelse eller mentale forstyr-
relser4.

Stress er et stigende problem i den danske befolkning.
Stress er det arbejdsmiljgproblem, der er mest opmaerk-
somhed pa i disse ar, bade pa arbejdspladserne og i me-
dierne. Cirka hver 10. dansker i arbejde er stresset i en
grad, der kan gore dem syge. Der er en raekke tilbud i
stressbehandling og — handtering og — forebyggelse.
Med kampagnen ‘Fra stress til trivsel” udbreder Viden-
center for Arbejdsmiljp viden om, hvad stress er, hvordan
alvorlig stress kan forebygges, og hvordan man fremmer
trivsel pa arbejdspladsen.

Ydelser og produkter

Fplgende udbydere tilbyder mental sundhed i en eller
anden form, via mange forskellige behandlingsformer:
« Psykologer

- Psykiatere

- Alternative behandlere

- Psykoterapeuter

+ Mindfulness

- Meditation

+ Healing

+ Coaching

- Stressbehandlere

+ Osv

« Andre hjaelpemidler/ydelser

Psykiatere og psykologer behandler patienternes men-
tale tilstand ved hjzelp af terapi og medicinsk behandling

145 det er udenfor analysens omrade at foretage en omfat-
tende teoretisering om forskellen pa disse.

146 http://www.sst.dk/Sundhed%200g%20forebyggelse/
Stress%200g%20mental%20sundhed/Fremme%20af%20
mental%2osundhed.aspx

147 http://www.sundhedsprofil2o10.dk/Pages/Home.asp

148 http://www.dr.dk/Nyheder/Indland/2010/04/30/104810.
htm?rss=truehttp://www.sst.dk/~/media/Sundhed%20
og%20forebyggelse/Stress%200g%20mental%20sundhed/
Stress/Stress i DK _mdeco7.ashx

149 http://www.frastresstiltrivsel.dk/BagOmKampagnen/
Om-kampagnen

f.eks. i form af antidepressiv medicine.

Psykoterapeuter tilbyder psykoterapi. At vaere psykotera-
peut er en ikke beskyttet titel. Psykoterapeutforeningen
forsgger at etablere nogle retningslinjers'.

Onlineterapi: | dag tilbydes der terapi pa nettet bl.a. via
Mentaline, der har samlet over 200 psykologer, coaches
og psykoterapeuter, der tilbyder deres service online'.
Online terapi tilbydes ogsa af selvstaendige psykologers.
Meditation anvendes og anerkendes i stigende omfang
til behandling og forebyggelse af stress og mental uro.
Meditation er i dag en anerkendt stressbehandling til
bl.a. erhvervslivet.

Mindfulness er en meditationsteknik uden religios tilk-
nytning. Mindfulness betegner en tilstand, hvor en per-
son er bevidst om sine tanker i nuet, men uden at for-
holde sig til disse. Meditationsformen benyttes ofte til
handtering af stress ligesom det menes, at Mindfulness
kan gavne behandlingsforlgbet blandt kvinder med
brystkraeftss.

Betragter man mental sundhed, som at veere et lykkeligt
menneske og gnsket om at opna det gode liv, findes der
utallige behandlinger, som stiller dette i udsigt. Man kan
i dag tale om en hel selvudviklingsindustri:

Fa styr pa dit liv med enkel og let Feng Shui pa 6
uger!llstller tag pa workshop og Boost din energi ¢ eller
‘Find din passion pa 4 ugers.. Der er mange veje til
psykisk eller mentalt bedre velbefindende. Man kan tage
pa pilgrimsvandring pa El camino, fa spirituel terapi, fa
clairvoyance, hypnose, drgmmetydning eller tage pa en
holistisk sommerfestival som er en kulturel begivenhed,
en inspirerende opdagelsesrejse i holistisk taenkning og
livsstil med fokus pa “det hele menneske” krop, sjeel og
and. et dbent faellesskab med nzervaer og god stemning,
en indholdsrig ferie med mulighed for fordybelse, spiri-
tualitet, sang, dans og musik.

Lofterne star i ke: "Bliv lykkelig - begynd i dag!” som en
psykoterapeut lover pa sin hjemmeside'. Eller "Bliv
lykkelig nu” med bogen skrevet af Caroline Flemming'.

150 Danskernes forbrug af antidepressiv medicin er eksplo-
deret de seneste ar. Siden 2001 er forbruget af laegemidler
mod depression steget med 96,2 procent. Det fremgar af
en opgerelse fra Laegemiddelstyrelsen (i 2009). http://
www.dr.dk/Nyheder/Indland/2010/04/30/104810.
htm?rss=true

151 http://psykoterapeutforeningen.dk/foreningen
152 http://www.bt.dk/danmark/unge-piger-i-terapi-paa-nettet

153 http://www.psykolog2.dk/index.php?option=com_content
&view=article&id=4&Itemid=

154  http://www.cancer.dk/Hjaelp+viden/hvis+du+har+kraeft/
alternativ+behandling/forskning+alternativ/meditation
christoffer.html

155 http://www.sannephilipson.
dk/?DocumentID=825&SublD=841

156 http://www.energioen.dk/articles.php?article_id=1

157 http://finddinpassion.dk/videos/

158  http://www.elcamino.dk

159  http://www.holistisksommerfestival.dk/

160 http://www.terapeut.net/artikler/persudv/blivlykk.htm
161 http://www.g.dk/bog/bog 9788711412695
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Priser

Panzer enkelte saerlige tilfaelde® betales alle ydelser
indenfor mental sundhed af brugerne selv.

Som det fremgar af screendump fra en privatpraksis
starter priserne pa 700 kroner for en konsultation og kan
ga helt op til 2500 kroner for en konsultation hos en
erhvervspsykolog'®.

Priser for f.eks. en clairvoyance starter pd 750 kronerss.

Priser

Individuel konsultation 800 kr
1. konsultation

Individuel konsultation 700 kr
2. og efterfelgende konsultationer

Barn under 16 ar med pargrende 1000 kr.
1. konsultation

Barn under 16 ar med parsrende 880 kr
2. og efterfalgende konsultationer

2 - personers konsultation 880 kr
1. konsultation, pr.person

2- personers konsultation 770 kr
2 na efterfalnende konsultationer. or. nerson

Tendenser

En generelt stprre erkendelse af at krop og psyke haenger
sammen. Bade i bredere dele af befolkningen - men ogsa
understgttet af en stigende interesse i at dokumentere
sammenhangene indenfor forskellige omrader.
Forventet fortsat vaekst indenfor omradet. Dette under-
stpttes bl.a. af en stgrre viden og dokumentation om
sammenhang mellem sygdom, krop og psyke.

Stgrre holdningsmaessig accept i befolkningen af vig-
tigheden af det psykologisk og mentale velbefindende.
Samtidig er der en tendens til en stigende efterspgrgsel,
da forbrugerne er mere kraevende og stiller stprre krav —
bade til det psykologiske velbefindende i deres eget liv,
men ogsa til behandlingsmuligheder.

Stigende professionalisering og dokumentation.

Et meget stort selvhjeelpsmarked.

Priser

Priser pr. konsultation

Healing kr. 550,00
Tarot ¢ kr. 550,00
Clairvoyance kr. 760,00

Familie healing Ring for tilbud

162 Gratis psykiater med leegehenvisning og tilskud/gratis
psykologbehandling til volds-, voldtaegts- og incestofre.

163 http://www.psykolog-bf.dk/priser.html
164 http://www.lifejourney.dk/1-til-1/priser/

Strategiske alliancer og distribution

Der er en lang raekke private aktprer med private prak-
sisser, enten praktiserer de alene eller sammen med
andre™ss.

Der er en generel tendens til at aktprerne pa markedet
for mental sundhed gar sammen og tilbyder tveerfaglige
ydelser®. Hvor der f.eks. tilbydes fysiologisk massage,
klinisk fodterapi, psykoterapi og NLP terapi under samme
tag.

Virksomhederne er vigtige aktgrer og influenter i forbin-
delse med den mentale sundhed. Der er en langt storre
bevidsthed om menneskers mentale og psykiske velbe-
findendes betydning for bade arbejdsmiljpet og i sidste
ende ogsa indtjeningen i virksomhederne. De private
sundhedsforsikringer tilbyder psykiater og psykolog.

Ydelsesprofil

IR Hoj Hoj Hgj

FORBEDRING FOREBYGGELSE BEHANDLING GENOPBYGNING

165  http://www.sirculus.dk/
166 http://www.kropogsjaelringsted.dk
167 http://www.teknologisk.dk/ydelser/15146
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Wellness

Beskrivelse og profil

Den europzeiske Wellness-Union definerer wellness som
en blanding af fysisk fitness, andelig bevaegelighed,
sjeelelig udholdenhed, positiv arbejdsindstilling, harmon-
isk privatlivog harmoni med naturen®.

Wellness er blevet populzaert hos danskerne. Spabehan-
dlinger, kurophold eller spaferier, hvor psykisk afslapning
og fysisk velvaere opnas gennem diverse behandlings-
former er blevet meget populaert.

Overordnet handler wellness om at ggre noget godt for
sig selv. Essensen i wellness er altsa det “gode”, og derfor
hgrer hverken overdreven motion, fanatisk dizet eller
asketisk afholdenhed hjemme i wellness-universets.
Wellness er derfor vaesensforskellig fra meget andet
sundhed idet det ikke kraever anstrengelse, smerte, af-
staelse eller anden lidelse/afsavn.Dette giver ogsa well-
ness udbyderne en unik platform at agere udfra, idet de
udover sundhed kan tale ind til forbrugernes behov for
at forkaele sig selv, for en stor "mental krammer”.

Selvom mental afslapning, fysisk treening og sund kost
er vigtige elementer i wellness-oplevelsen, er hele well-
ness-idéen ogsa bygget op omkring elemenet SPA. SPA
star for det latinske “Salus Per Aqua” og betyder “helse
gennem vand”. Vand er centralt i bade ansigts- og krops-
behandlinger, spa-bad, dampbad og sauna, sund kost,
fysisk aktivitet og naturoplevelser.
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Ydelser og produkter

Wellness bruges om mange former for luksuspleje og
behandlinger - her fglger et lille udpluk:

Algemaske, Aromamassage, Lerindpakning, Hot stone-
massage med lavasten, Bodyscrub,

muddermaske, @lbad, Saltkur, Manicure og pedicure,
Urteterapi, Lavender Dream. Kryoterapi er et af de
seneste skud pa wellness stammen og tilbydes endnu
ikke | Danmark, Her bliver man frosset ned til 160 minus
grader i fa minutter, hvilket naermest skulle genfgde
kroppene.

168 http://fpn.dk/liv/krop_valvare/article1382361.ece

169 http://www.sundhedsguiden.dk/da/temaer/alle-temaer/
wellness/wellness---hvad-er-det/

170 http://fpn.dk/liv/krop_valvare/article1678897.ece

Priser

Wellness behandlinger varierer i varighed og egenskaber
fra 15 minutters nakkemassage til forlaenget wellness
weekendophold. Priserne for en times wellnessbehan-
dling ligger typisk i stgrrelsesordnen 800-2500 kroner.

Tendenser

Behandlingerne indenfor wellness bliver mere og mere
sofistikerede og specialiserede. Nogen bevaeger sig i
mere spirituel retning med floatation tanks” og dybe
andelige oplevelser, mens andre bevaeger sig over i en
mere klinisk retning med mulighed for kliniske skgnheds-
behandlinger udfert af leeger og sygeplejersker.

Strategiske alliancer og distribution
Wellness-industrien har indtil videre primaert bestaet af
enkeltstdende behandlere/klinikker og sa wellness
ophold pa hoteller og konferencecentre. Dog er der igen
tale om brancheglidninger idet det ikke laengere er unor-
malt, at der tilbydes wellness/spa-lignende services i
fitnesscentrene ligesom graensen mellem wellness be-
handlinger og fysiologiske massagebehandlinger er
harfin og i flere tilfaelde slet ikke skilles ad.

Ydelsesprofil
Hoj Mellem Hoj Mellem
FORBEDRING FOREBYGGELSE BEHANDLING GENOPBYGNING

Nyheder..

Breakupunktur
Terminalpunktur
Babyzoneterapi
Lungeterapi

Lungeterapi er velegnet for rygere eller tidligere rygere «
og fremmer lungefunktionen.

Kinesisk Akupunktur 2000

Tilbud

Kurbad og massage

Kurbad & 35 min. massage kr. 400.-
Kurbad & 80 min. massage kr. 600.-
Kurbad & 80 min. massage kr. 750 -
Kurbad & 120 min. massage kr. 1050,

6 x Kurbad & 35 min. massage kr. 2300.-
& x Kurbad & 60 min. massage kr. 3300.-
6 x kurbad & BO min. massage kr. 4200,-
6 x kurbad & 120min. massage kr. 5900,-
Ved bestilling til mindst 2 pers.) pr pers.

Kurbad & 15 min. massage kr. 270.-
Kurbad & 20 min. massage kr. 300.-

171 http://www.amazing-space.dk/treatments_body.php
172 http://www.complete-me.dk/#/floatation

173 http://www.fbs-massage.dk/32_nyheder.htm
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Udbydere i randomradet af sundhedsmarke-
det

I randomradet af sundhedsmarkedet er der store grup-
per af udbydere, som maske ikke tilbyder sundhedsbe-
handlinger i traditionel forstand, men som udbyder
sundhedsprodukter, forsker i sundhedsbehov og er af-
gorende kommercielle spillere med muskler og initiativ,
nar man taler om et privat sundhedsmarked. Derudover
er disse klynger af udbydere eksponenter for fremtidens
sundhedsmarked, som raekker langt udover og vaek fra
sundheds relation til sygdom og laengere og lengere ind
pa markedet for forbedring, selvbehandling og selvop-
timering.

Fedevarer og drikkevarer med sundhedseffekt

* Skgnhed (den del af markedet for skpnhed, som
haenger naturligt sammen med sundhed, wellness
og traening)

* Remedier (i form af motionsapparater, farmaceutiske
apparater mm.)

* Teknologi (apps, malere, hjemme-analyser)

* Selvhjaelp (bpger, film, kurser)

* Kosttilskud og vitaminer

Sundhedsteknologier

Stadigt flere teknologier, der kan overvage vores helbred,
bliver transportable, nemme at betjene og billigere. Tek-
nologiske muligheder, der boostes af den hastuge udbre-
delse af smartphone og tablets/iPads.

Vivil komme til at se den store interesse for sundhed, og
seerligt det at kunne overvage sin egen sundhed, afspejle
sig i forbruget. Vivil gerne have applikationer, der hjzelper
os med at holde styr pd, praecis hvor meget vi bevaeger os
og som motiverer os til at seette mal og overholde dem. Vi
vil ogsa gerne uploade vores resultater til nettet, sd vifar
overblik, deler oplysninger med andre, far mulighed for
coaching osv. Coop solgte sidste jul Familiens Velvaeresaet,
der var blodtryks og BMI mélere i bade voksen og bgrne-
udgave og meldte udsolgt leenge for jul.

Apples App Store tilbyder nu 9.000 mobile sundheds
apps. Herunder naesten 1500 cardio fitness apps, over
1300 kost apps, over 1.000 stress og afslapning apps og
over 650 kvinders sundhed apps. | midten af 2012 forven-
tes dette tal at né 13.000™.

Forbrugerne far via teknologien mulighed for at selv-
monitorere, forebygge, underspge, forbedre, overvage,
dele, forvalte og i sidste instans selvbehandle ??deres
sundhedstilstand. Udover apps er der tale om diverse
overvagnings- og maleinstrumenter.

Udover selv at kunne overvage ens sundhedstilstand giver
teknologierne ogsa sundhedspersonale mulighed for at
overvage patientens tilstand og blive alarmeret, hvis
patientens tilstand forvaerres.

Et godt eksempel pa et sundhedsmonitorerende produkt
er Phillips DirectLifes. Det er en lille, transportabel let-
vaegtsmonitor, som opbygger en detaljeret statistik over
brugerens daglige aktiviteter. Dataene oploades til bruge-
rens personlige DirectLife-side pa nettet og her kan man
sa se kalorieforbruget gennem dagen. Der kan opstilles

personlige mal, og der er mulighed for coaching og at
sammenligne sig med andre.

174 http://mobihealthnews.com/research/consumer-health-
apps-for-apples-iphone/
175 http://www.directlife.philips.com/
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Endomondos, er en dansk udviklet mobilapplikation, der
gratis kan downloades til smartphonen. Endomondo
bruger gps-funktionen i mobilen (eller et Garmin gps-ur)
til at tracke alle dine sportsaktiviteter, som foregar over
distancer —f.eks. lpb, gang, cykling, skilgb, rulleskgjtelpb
osv. Applikationen noterer sig dine sportsdata — hvor langt
du har Ipbet, hvorhenne og pa hvor lang tid. Dine data
bliver organiseret, og der kan saettes personlige mal.
Endomondo fungerer samtidig som et motiverende com-
munity, hvor man kan fa inspiration fra ligesindede, udfor-
dre dem og fplge deres praestationer i realtid.

Jawbone’s Up der blev lanceret i november 2011 er et arm-
band med personlig tracking-enhed, der sporer en brugers
made at bevaege sig, spise og sove pa. Enheden synkro-
niserer med en iPhone app, og brugerne kan indstille en-
heden til at vibrere, ndr de har vaeret inaktive i en periode,
konkurrere med venner og endda tjene virkelige belgn-
ninger for at gennemfgre aktivitetens udfordringer.

Pain Free Back, et interaktivt ryg smertelindrings produkt.
Pa baggrund af brugernes indtastning af specifikke data
om deres rygsmerter tilbydes motionslgsninger?. Den
saettesieniPad, iPhone eller iPod Touch og tager bruge-
rens blodtryk. Data kan sendes direkte til en laege eller
offentliggeres (fortroligt) pa internettet.

Skin Scan er en app, der giver brugerne mulighed for at
scanne og overvage modermaerker over tid, med det for-
mal at forebygge ondartet hudkraeft. Den app fortaeller
brugere, hvis et bespg hos deres lege eller hudlaege er
tilradeligtre.

| oktober 2011 demonstrerede Ford tre programmer, som
tilbyder sundhedsovervagning i bilen. Hensigten er at give
chauffgrerne mulighed for at holde styr pa kroniske syg-
domme som diabetes, astma og hpfeber under kgrsel.

Stamcelleteknologi er en anden form for teknologi der
giver helt andre og nye muligheder for behandling af syg-
domme. Emcell behandler patienter med forskellige syg-
domme, sasom diabetes mellitus, dissemineret sklerose,
Parkinsons sygdom, Duchenne muskeldystrofi, kraeft,
blodsygdomme og mange andre, herunder sjeeldne gene-
tiske og arvelige sygdomme. De gennemfgrer ogsa en del
anti-ageing behandlinger®.Teknologien er ikke godkendt i
Danmark, EmCell har klinikker i Kiev og Ukraine, som
bespges af stadig flere danske sundhedsforbrugere og
alvorligt syge.

176 http://www.endomondo.com/login

177 http://jawbone.com/up

178 http://www.smarthealthsoftware.com/pain-free-back.php
179 http://www.withings.com/en/bloodpressuremonitor

180 http://www.skinscanapp.com/index_2

181 http://corporate.ford.com/news-center/press-releases-
detail/pr-ford-and-healthcare-experts-34627

182 www.emcell.dk

En anden teknologisk mulighed er at fa foretaget DNA
analyser, sa du som forbruger/patient ved hvilke sygdom-
me du er disponeret for, dvs. hvad er den genetiske risiko
profil. deCODEme er et eksempel pd en af de virksom-
heder der tilbyder dette™.23andme tilbyder ogsa DNA test
der bl.a. giver mulighed for at forudsige den individuelle
risikoprofil af visse sygdomme, og tilbyder ogsa at man
kan identificere evt. familie medlemmer, etnisk profil
etcss,

Ydelsesprofil

Mellem

Hoj Hej Mellem

FORBEDRING FOREBYGGELSE BEHANDLING GENOPBYGNING

183 http://www.decodeme.com/

184 https://www.23andme.com/
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Selvhjeaelp

Markedet for selvhjeelp pé sundhedsmarkedet er stort og
i vaekst. Forbrugerne vil gerne gpre noget selv for deres
sundhed béde for at forebygge, behandle, genopbygge
eller forbedre deres sundhedsmaessige tilstand. Marke-
det for selvhjzelp ses blandt andet i det voksende antal
selvhjeelpsprodukter og - ydelser der findes og kpbes i
form af bpger, hjemmesider, kurser, foredrag, workshops,
rejser mm.

Boger

Selvhjeelpsbpger har boomet meget de senere ar og der
er snart sagt ikke det problem, den lidelse der kan fas
bpger for. Stress, bgrn, kaerlighed og sex samt varierende
guides til mere livskvalitet med den nyeste trend 'mind-
fulness’ i spidsen. Det er de emner, der fylder mest
blandt de mange udgivelser af selvhjzelpsbeger.

»Fgrvar det titler om vandkrystaller og numerologi, der
var oppe i tiden. Nu er bggerne mere brugsorienterede
og relaterer sig til den virkelige verden og det at fa hverd-
agen til at haenge sammen. siger Ane Bgrup fra forlaget
Lindhardt og Ringhofss.

Noget af det mest markante
pa hylderne af selvhjzlpsbgger er
beger med gode rad til,
hvordan man klarer
endnu mere i hverdagen.

Herudover er det mest markante pa hylderne bgger med
gode rad om, hvordan man klarer endnu mere i hverda-
gen og om, hvordan man bliver mere tilfreds i sit liv®
med titler som 'Hvad venter du pd’, 'Fra overlevelse til
overskud”®” og 'Kan du na det?".

Der er masser af bgger der tilbyder at pge den mentale
sundhed med titler som: Lattertraening, Velsign dit liv,
Mindfulness i din hverdag, Selvvaerd for begyndere:,
Den firefoldige vej, Drommenes sprog og De destruktive
folelser.

Magasiner og medier

Der er i dag ikke det dagblad, lokalavis, ugeblad eller
magasin, der ikke beskaeftiger sig med sundhed i forskel-
lige former. Selv Bgrsen har deres faste FpdevarerSund-
heds tilleg.

185 http://politiken.dk/kultur/boger/faglitteratur_boger/
ECE868694/selvhjaelpsboeger-er-stadig-populaere/

186 Rene Henriette Oestrich: Slip bekymringerne. Politikens
Forlag

187 Henrik Krogh: Fra overlevelse til overskud. Lindhardt og
Ringho

188 http://www.psykeogsjael.dk/webapp/wcs/stores/servlet/
CategoryDisplay?catalogld=10001&storeld=10655&catego
ryld=14233&langld=100&club=LIV&newCurrentPage=1&id
entifier=011-03-02&displayAll=false

Af magasiner alene kan bl.a. navnes: Magasinet sund-
hed—-det nye helsemagasin', Helse°, | Form, aktiv
traening, FitLiving, Labemagasinet, Psykologi magasi-
nets2, Liv & Sjeel og Selvet, Danmarks spirituelle webma-
gasin's.

Derudover ser vi, at sundhed ogsa er et centralt emne for
mange af de virksomhedsmagasiner der udgives for
banker, forsikringsselskaber, a kasser osv.. Som eksempel
kan naevnes Nettos magasin Lime — der fokuserer pa
overskud i hverdagen.

TV-fladen er ikke gaet ram forbi og indeholder masser af
programmer om sundhed og —inspiration, om hvordan
man kan tabe sig, komme i form, spise sundere osv. Som

»_ 9

f.eks. med” BS og basserne nu med kvinder "pa TV2.

Kurser, foredrag og workshops mm

Der er meget stor efterspprgsel efter foredrag om sund-
hed bade fra virksomhedernes side og i privat regi. For-
brugerne vil have viden, inspireres og motiveres.

Chris MacDonald er i dag foredragsholder nr.1i Danmark
indenfor sundhed og motivation. Han skriver Ipbende for
Berlingske Media - herunder Berlingske, BT og Lob Nu's.
Han er i pjeblikket Danmarks staerkeste sundhedsbrand
og har sin egen hjemmeside med "videnscenter og ud-
giver bpgers®.

Umahro som er et andet staerkt sundheds brand inden-
for kost tilbyder, at man kan deltage i en online vitalitets
boot camp i 2012. Han lover, at man vil fa al den energi,
vitalitet, velvaere og power, du fortjener og behgver for
at rykke i 2012! Det hele for 350 kr. pr deltager.
Umahro tilbyder ogsa Selvhjaelpsworkshops i grupper,
hvor man sammen med ligesindede far den teoretiske
viden og de praktiske redskaber til via kost, naering og
levevis, at gpre en forskels.

| Falck Healthcare tilbydes ogsa foredrag og kurser til
inspiration og viden om fx sundhed og kost. De frem-
haever at de holder sig lpbende ajour med den sidste nye
forskning pa sundhedsomradet og deler gerne deres
viden med kunderne og skriver at de ved, hvad der skal til
for at motivere den enkelte til at aendre kurs»s.

Udover kurser er der ogsa en stigning i antallet af sund-
hedsferier.

189 http://www.magasinet-sundhed.dk/

190 http://www.helse.dk/

191 http://iform.dk/

192 http://www.psykologimagasinet.dk/Se-nyeste-blad/1007-
nyt-psyk-paa-gaden.aspx

193  http://www.selvet.dk

194 agasinetlime.dk

195 http://www.athenas.dk/chris-macdonald-foredrag-sund-
hed-livsstil-ernaering.htm

196 http://www.chrismcdonald.dk/
197 http://www.umahro.dk/3841/

198 http://www.umahro.dk/selvhjaelp
199 www.falck.dk
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60’ernes autentiske klassiske dannelsesrejse til yoga-
klostre i Indien, de sdkaldte ashrams, er igen populaer=e.
Man kan tage ogsa tage pa genoptraenings- og min-
ferieophold ved Vejlefjord med Sund- Ferie.dk. P3 kraev-
ende cykelferie i Cambodia med Topas®'. Tage pa silent
retreat pd et kloster eller med familien til Club La Santa
pa Lanzarote eller nyeste Playitas.

Hjemmesider

Stort set alle centrale aktgrer og spillere tilbyder en form
for selvhjzelp, inspiration og viden om sundhed pa net-
tet. Og mulighederne og tilbuddene forbedres lpbende
markant.

Der er generelt kommet rigtig gode muligheder for
forbrugerne og patienterne for at indsamle egen viden
pa nettet, og niveauet er hgjnet vaesentligt.

En ny analyse viser, at 87 procent af alle danskere over 18
ar spger information om sundhed og sygdom pa inter-
nettet, og at 67procent af alle voksne danskere bespger
Netdoktor.dk2.

Sundhedsguiden.dk:

"Vi er Danmarks forende udbyder
af information indenfor
forebyggelse, sundhedsfremme,
sygdom, helbredelse og
alternativ behandling.
Vores sigte er at vaere din partner
i din daglige straeben efter
et sundt liv eller helbredelse
for dig selv eller dine naermeste.”

Sundhed.dk er det offentlige sundhedsvaesen pa inter-
nettet. Men ogsa Sundhedsstyrelsens hjemmeside>3
tilbyder omfattende viden og inspiration.

De forskellige patient- og interesseforeninger har ogsa
en central rolle m.h.t. hvad de tilbyder af viden og input
til selvhjeelp pa deres hjemmesider2+. Amerikanske pa-
tientslikeme.com er nok det bedste eksempel p3, at
patienter finder sammen i netvaerk udenom etablerede
sundhedssystemer og udveksler erfaringer, rad og jour-
naler. Det har gjort patientslikeme.com til verdens
stgrste journalsamling.

200 http://www.flexyoga.dk/JP_yogaferie.pdf
201 http://www.topas.dk/Cykelrejser.html

202 The Nielsen Company 2010. http://www.netdoktor.dk/
om.htm

203 http://www.sst.dk
204 http://www.patientvejledningen.dk/patientforeninger/

Som en konsekvens af, at hele sundhedsmarkedet er sa
stort og svaert overskueligt er der kommet et vaeld af
hjemmesider, der skal hjaelpe forbrugerne gennem

denne jungle af muligheder; Privathospitalsguiden,
Privatklinikguiden, Beautyguiden, Alternativbehandler-
guiden, Psykologguiden osv. Sygeforsikringen Danmark
har indgaet et samarbejde med det uafhangige legesel-
skab Doctorservice, der star bag Behandlingsvejviseren.
dks.

123,164 patients
1000+ conditions

Who's like you?

® Share your experience.

The more you share, the easier it will be to
find patients like you. Start by adding a
condition, symptom or treatment.

o | have
0 | take

o 1am Male Female
© e
o 20 30 40 50 60 100
Ydelsesprofil
IHgj Hoj Melem Mellem
FORBEDRING FOREBYGGELSE BEHANDLING GENOPBYGNING

205 http://www.behandlingsvejviseren.dk/
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Sundhedsremedier

Det voksende marked for sundhedsremedier vidner om,
at forbrugerne i stigende grad er interesserede i selv at
kunne gore noget i forbindelse med deres sundhedsfor-
Ipb, og at hjemmet bliver et omdrejningspunkt for sund-
hedsovervagning.

Sundheds remedier og udstyr daekker sportstgj, sportss-
ko, sportsudstyr, traeeningsmaskiner, diverse maleappa-
rater og farmaceutiske apparater til hjemmebrug=¢. Det
er et voksende marked selvfglgelig fordi der bliver bedre-
vet mere og mere sundhed, men ogsa fordi forbrugerne
"ikke gar ned pa udstyret”. Sundhed er godt, men sund-
hedsforbrug er endnu bedre og saledes betragter forbru-
gerne i stigende grad sundhed som et forbrugsrum,
hvori de kan boltre sig i specialudstyr, lpbetights, yo-
gamatter, Ipbesko (til forskelligt underlag og inde/ude),
cykelshorts, styrketraeningshandsker, zumbasko,
pulsmdler og en masse andet gear og gejl.

Sportstgj, sportssko, sportsudstyr og tilbehor
Omszetning indenfor sportsudstyr er siden 1995 steget
med hele 38% - dobbelt s meget som stigningen i den
samlede detailbranche herhjemme og mere end 50%
hejere end udviklingen i otte EU-lande. Danmark er det
land i EU med det hgjeste forbrug af sportsudstyr pr.
indbygger~r.

De store landsdaekkende kaeder som Stadium og Sports-
master er centrale udbydere af sportstgj, sko og diverse
udstyr og tilbeher. De mere traditionelle sportsbutikker
far dog konkurrence af de mange muligheder der er for
at kgbe tgj og udstyr pa nettet som f eks. hos Lagersport.
dk=# og Billigsport24.dk=s.

Der er en tendens til at behovene bliver mere special-
iserede indenfor Ipb>°, yogaudstyr™, ja alle sportsgrene.

Diverse traeningsmaskiner og udstyr er et stort omrade.
Giver mulighed for at have sit eget fleksible traeningsset-
up. Der er mange udbydere der szlger professionelt
udstyr, og der bliver ogsa solgt meget traenings udstyr
pa f.eks. TV Shops. Der udbydes ogsa traeningsudstyr til
mere specifikke behov Gigtforeningen tilbyder f.eks.
treeningsudstyr specielt malrettet deres malgruppe.

206 Traditionelle hjaelpemidler er ikke medtaget.

207 Danmarks Statistik

208 . http://www.lagersport.dk/sportsbutik/137-sportsudstyr/
209 http://www.billigsport24.dk/

210 http://www.loebeshop.
dk/?gclid=CKzSqOKC_6wCFcsYmAod-TbyTA

211 http://www.yogaudstyr.dk/?gclid=CND9g6--
C_6wCFZEvmAodozknTA

212 http://www.bm-fitness.dk/group.asp?group=2
213 http://www.tvshop.com/DK/list/g
214 http://butik.gigtforeningen.dk/Varer.aspx?gruppe=10

Diverse tekniske apparater

Hvad der for fa ar siden var forbeholdt sundhedsfagligt
personale er i dag blevet muligt for helt almindelige
mennesker. Muligheder for at male sin sundhedstilstand
og ydeevne stiger med eksplosiv hast p.g.a. de teknolo-
giske muligheder, og det er blot et spgrgsmal om tid for
der kommer et spejl eller toilet pad markedet, som analy-
serer, hvad man har indtaget og kan komme med anbe-
falinger til, hvad man traenger til af kost, vitaminer,
mineraler osv.

Skridttzellere der maler tilbagelagt straekning og kalorie-
forbrug, cykelcomputere, lpbecomputere, blod-
tryksmalere til hjemmebrug?s, kropsvaegte der maler ens
fedtprocent, SMI malere, blodsukkermalere osv. Er alt
sammen bredt tilgaengeligt bade pris- og distributions-
maessigt.

Zldresagen reklamerer med Pulsoximeteret, et iltmaling-
sapparat, hvor man maler blodets iltindhold og pulsen
ved at seette pulsoximeteret pa fingeren.

Man kan f.eks. hos Homecare.dk> 3 et bredt udvalg af
remdier indenfor sundhed som f.eks. et alkometer, drej-
epuder, hjertestartere eller udstyr til inkonsistens.

Mere alternativt udstyr

Visse alternative behandlingsformer fas ogsa i hjemme-
brugsudgaver . Det gaelder f.eks. tarmskylning der nu fas
som hjemmekit>”. Man kan tage billeder af sin aura og
chakra med et specielt kamera, der ogsa viser den fysiske
og psykiske tilstand samt dit stressniveau=®.

Lige som der findes tarotkort, krystaller og meditation-
sudstyr til hjemembrug.

Tilbehgr/udstyr til bevaegelseshaemmede

Der udbydes mange produkter til beveegelsesheemmede
med forskellige behov.

Borringia og Sahva er specialiseret i hjeelpemidler til
bevaegelseshaemmede?s ligesom seniorshop.dk er det til
zldre. Markedet for hjeelpemidler spds stor vaekst pga.
det stigeden antal =ldre og voksende behov for
hjeelpemidler indenfor handicapomradet.

215  http://www.homecare.dk/shop/blodtryksmaaler-13c1.html
?gclid=CKXnlueD_6wCFe8umAodOCaliQ

216 http://www.homecare.dk/shop/frontpage.html

217 http://www.netspiren.dk/pi/Tarmskylning-til-hjemme-
brug-15102-463.aspx

218 http://shop.femina.dk/Productinfo/aurafoto/?profile=Femi
na&group=det-alternative

219 http://www.borringia.com/da’/home
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Udstyr til aeldre

| takt med, at der bliver flere zeldre og flere rigtig gamle
og at bade borgere og sundhedssystemet har interesse i,
at borgere og patienter er sd meget hjemme som muligt
vil udbuddet og markedet for omsorgs og plejeudstyr til
hjemmet eksplodere lige som vi ser det indenfor ud-
viklingen af omsorgsteknologien (den fgrste "vaskehal”
er efter sigende udviklet til zeldre)

Ydelsesprofil

Hoj

Hoj

Lav

Hoj

FORBEDRING

FOREBYGGELSE

BEHANDLING

GENOPBYGNING
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Fedevarer

Sunde fadevarer og drikkevarer er blevet en vaesentligt
dimension pa sundhedsmarkedet. Antallet af deciderede
sundheds-rettede fpde-og drikkevarer er stpdt stigende
ligesom antallet af sundheds-lgfter er eksplosivt stigen-
de. Det samme gaelder medier og eksperter, der dagligt
"battler” i dagblade og pa TV om, hvilke fpdevarer, der er
de nye super foods og hvilke fadevarer vi kan forvente vi
der af at spise. Markedet for sakaldte berigende fpdeva-
rer (functional food) er pa globalt niveau i voldsom
vaekst, og dette er udelukkende drevet af sundhedsinter-
essen. | Danmark er netop dette marked indtil videre
restriktivt reguleret.

Fedevareerhvervet og de primaere producenter

Hele fpdevareerhvervet har store interesser i at fglge
“sundheden” ngje. Erhvervet har et politisk og sam-
fundsmaessigt ansvar, men har i hgj grad ogsa egne
kommercielle interesser, bade nationalt og i forhold til
eksport..

Der er stort fokus pa fadevareinnovation. Agro Food Park
er en international videns- og virksomhedspark inden for
landbrugs- og fedevareerhvervet. Her samarbejder virk-
somheder, forsknings- og uddannelsesinstitutioner og
myndigheder om innovation, opgaver og projekter.
Madkulturen er etableret under Ministeriet for fpdeva-
rer. Madkulturen arbejder ud fra visionen om at styrke
madkulturen i Danmark med fokus pa at styrke
kvaliteten af den mad, vi spiser savel ude som hjemme
og at styrke udviklingen og afsaetningen af kvalitets-
fodevarer>.

Af regionale initiativer er f.eks. etableringen af Future
Food innovation som er et innovationsmiljg, der skal
understptte aben, radikal innovation inden for fedevar-
eomradet>.

= Simerest ¥ ke kn viere hele Diamare (sSevaremaned mes et
kY 4 Tadevanssdrtiment, der or Bredt of IMlenemant for a0 VI v ogsl gane
G bl v e et Bl

Wi mr gebor ghads for pb Serrw s wl e Sityos Jig himlp o etie
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peykalig h chacTung, Miaess B8 frpesttd, viestiad diiy motitn - i il tle
i funr rmusghecien for o Wi goet | gang. Grenem ot Nerling
sEmarnene mEd O DEie VETEMUIMEr Smining Simragnen ol
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220 http://www.agrofoodpark.dk/AgroFoodPark.htm
221 http://madkulturen.dk
222 http://www.futurefoodinnovation.dk/

)

Fpdevareproducenter og importgrer
Fedevareproducenterne har selvfplgelig en stor gkono-
misk interesse i at udvikle sunde fpdevarer og markeds-
fgre dem og sig selv som sunde. Der er naermest ikke den
fedevareproducent eller det fedevarebrand der ikke
fokuserer pa sundhed i en eller anden form. Nogle pro-
ducenter gar "all in” og ger deres produkter sundere med
flere fibre, mindre fedt og mindre sukker. Andre produ-
center har mere sundhed som markedsfgringsfokus og
lancerer en ny light variant.

Det er med npglehulsmaerket blevet mere overskueligt

hvad der er "sundt” for forbrugerne>s. Men hele udbud-
det af fpdevarer og deres sundhedsmaessige egenskaber
er et meget broget og mildt sagt uoverskueligt omrade.

Dagligvarehandelen

Har ogsa en stor interesse i sunde fpdevarer og drikkeva-
rer og gnsker i hgj grad at positionere sig pa det. Fakta er
sund fornuft og Super brugsen gor f.eks. meget ud af at
promovere ngglehulsmaerket¢. Og man kan tilmelde sig
Super Best Sundhedsprogram og bliv slank inden som-
merzs: "Super Best vil ikke kun vaere hele Danmarks fade-
varemarked med et fpdevaresortiment, der er bredt og
interessant for alle. Vi vil ogsa gere det let at vaelge en
sund livsstil=s.”

Ydelsesprofil
Hoj Hoj Hoj Hoj
FORBEDRING FOREBYGGELSE BEHANDLING GENOPBYGNING

223 http://www.noeglehullet.dk/Forside.htm

224 http://www.superbrugsen.dk/vores+varer/
ansvarlige+varer/noeglehullet

225 http://www.sb-sundhedsprogram.dk

226 http://www.sb-sundhedsprogram.dk/pages/webside.asp?
articleguid=28215&menuGuid=11538
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Skenhed

At gore noget ved sit udseende og fokusere pa skgnhed
eride senere ar blevet mere legalt, det at fa stprre brys-
ter noget, der reklameres for pd buslangsider, og kosme-
tiske ydelser og behandlinger er et marked i vaekst.

Alt afhaengig af hvordan man definerer det, ligger skgn-
hed umiddelbart et stykke vaek fra sundhed. Men der er
en stigende tendens til at betragte det hele menneske,
hvor ogsa skpnhed er en del af sundhedsbegrebet. Nogle
taler om den indre og ydre skpnhed.

De forskellige omrader, skpnhed, velvaere og sundhed
synes at haenge mere og mere sammen i de produkter
og ydelser som de forskellige aktgrer tilbyder. Helsepor-
talen er en portal om skgnhed, sundhed og helse. "Pa
Helseportalen finder du masser af spaendende artikler
om sundhed, skgnhed og helse. Du finder laekre madop-
skrifter, spare tips og effektive traeningsformer. ”Se for
eksempel vores mange opskrifter pd hjemmelavede
skenhedsprodukter, der er bade billige, effektive og 100
% naturlige. Du kan ogsa laese om stress, alternativ be-
handling, slankekure, motion og meget mere>.” Tingene
smelter i stigende grad sammen.

Skenhedsklinikker der tilbyder diverse behandlinger

Et meget stort marked med mange forskellige aktgrer,
tilbud og ydelser.

Der eksisterer en lang raekke klinikker der tilbyder forskel-
lige former for ansigtsbehandlinger, peelinger, gjenvippe
extentions, permanent makeup, eller makeup der kun
holder en aften. Det kan vaere med forskellige fokus som
f.eks. gpkologisk skenhedsklinik> eller skgnhedsklinikker
for maendz».

Der tilbydes forskellige kropsbehandlinger som f.eks.
spraytan, bodywrap, chokoladebehandlinger, voksbehan-
dlinger og SPA behandlinger.

Ofte kan man f& mange forskellige behandlinger under
samme tag=e.

Plastikkirurger

Er et omrade i vaekst og der er flere og flere der far lavet
forskellige kosmetiske indgreb og behandlinger. Fra |pft
af pjenlag, fjernelse af overfladigt maveskind til stgrre
bryster. Det er blevet mere populaert og legitimt.
Nygarts Plastikkirurgi=' var f.eks. omdrejningspunktet for
en TV serie hvor man fglger livet pa klinikken og de for-
skellige patienter=

Andre medicinske behandlinger end egentlig plastik
kirurgi, udferes hos plastique klinikker pa andre medicin-
ske klinikker og i visse tilfaelde sagar i wellness klinikker.
Ofte er der tale om injektionsbehandlinger, som inde-
baerer at man sprgjter kroppens egne fedtceller eller en
lzegemiddelkvalificeret substans ind i huden med det

227 http://www.helseportalen.com/om

228 http://www.theskinlounge.dk/forside/et

229 http://www.mensroom.dk

230 http://www.nail-body.dk/

231 http://www.nygart.dk/dk/plastikkirurgi.html

232 http://tvtid.tv2.dk/nytomtv/article.php/id-44093177.html

formal at forbedre udseendet. Oftest Botox og Rety-
lanes.

Matas, varehuse og parfumerier mm.

Detailhandelen er vigtige aktgrer indenfor skenhedsom-
radet. Det er dem der pavirker os og som vi fgrst og
fremmest meder i vores dagligdag. Ofte tilbydes der
bade radgivning og behandling. | dag star Matas for
langt den stgrste del — og hos Matas kan man netop fa
bade de traditionelle skpnhedsprodukter og kosttilskud-
det under samme tag.

Producenter af skpnhedsprodukter

De store kendte kosmetik producenter er med til at
saette rammerne for skgnhed og for skenhedsbehan-
dling. De dominerer det kommercielle reklamemarked og
er dermed meget synlige. Det er ofte ogsa dem der har
de store ressourcer til forskning osv. indenfor nye om-
rader og teknologier og ogsa ressourcerne til at introdu-
cere nyheder pd markedet.

Ydelsesprofil

Hoj Lav Lav Lav

FORBEDRING FOREBYGGELSE BEHANDLING GENOPBYGNING

233 www.nage.dk
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Vitaminer og kosttilskud

Naturmedicin er en faellesbetegnelse for fire forskellige
typer af produkter. Det drejer sig om naturleegemidler,
staerke vitamin- og mineralprodukter, traditionelle plant-
eleegemidler og homgopatiske lzegemidler. Feelles for
dem er, at de har status som laegemidler og herer under
Leegemiddelloven. Naturlaegemidler er til at behandle
lettere sygdomme og symptomer. Det er i de tilfeelde,
hvor du ikke har brug for en lzege. Der er derfor krav til
naturlaegemidlers virkning og kvalitet=s.

Kosttilskud er en saerlig kategori af produkter, der hgrer
under Fpdevareloven og skal registreres hos Fgdevar-
estyrelsen. Kosttilskud er ikke leegemidler og der er
dermed ingen saerlige krav til virkning.»s

Naturmedicin, naturlaegemidler, vitaminer og mineraler,
traditionelle plantelaegemidler, homgopatiske

leegemidler)s®og kosttilskud hgrer traditionelt set under
alternativ behandling og er et keempe omrade i sig selv.

Jo mere ansvar forbrugerne tager over deres sundhed-
stilstand, jo mere de kaster sig ud i selvmonitorering og
selvbehandling, jo stgrre kravene til den optimale sund-
hedstilstand bliver, jo faerre bivirkninger der er og jo flere
diagnoser, der saettes pa borgerne - jo sterre bliver for-
bruget af kosttilskud og vitaminer. For ikke at tale om
det, der populaert kaldes for livsstilsmedicin dvs. medicin
som anvendes af mennesker som ikke har den indikation
medicinen oprindeligt var udviklet til (Ritalin til at pge
koncentrationsevne for eksempel).

234 http://dagenssundhed.dk/alternativ-behandling/
naturl%C3%A6gemidler/naturl%C3%A6gemidler

235 http://dagenssundhed.dk/alternativ-behandling/
naturl%C3%A6gemidler/naturmedicin-og-kosttilskud

236 Fzelles for dem er, at de har status som leegemidler og hgrer
under Laegemiddelloven. www.vifab.dk

Det vurderes, at der saelges for 1,2 mia kosttilskud om
aret i Danmark».

Ca. 40 % af kosttilskuddene szelges i dagligvarebutikker,
40 % saelges i helsekost-

forretninger og 20 % szelges pa apoteker og andre ud-
salg. Hertil kommer et ukendt

salg af kosttilskud fra udenlandske firmaer via inter-
nettet.

Ydelsesprofil
Hegj Hegj Hoj Mellem
FORBEDRING FOREBYGGELSE BEHANDLING GENOPBYGNING

237 Vurderer Nutraceutisk Industri, som er en brancheforening
under DI Fpdevarer.
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Konklusion udbyderanalyse

Som det ses af nedenstaende oversigt ligger fokus i
ydelser leengere vaek fra sygdom og teettere pa forbed-
ring, jo laengere vi kommer ud i lagene pa udbydermodel-
len. Saledes danner, der sig naermest en diagonal linje
igennem modellen, som er illustreret ved den stiplede
linje i form at udbydere i retning af sygdom og spillere pa
den anden side i retning af sundhed.

De sundhedsprofessionelle spiller har af naturlige og
historiske arsager en dominerende rolle nar det gaelder
behandling og genopbygning af sygdom. Der er stor
forskel pa, hvem af de sundhedsprofessionelle spillere,
der har bevaeget sig over i hhv. forebyggelse og forbed-

ring.

Ser man pa sundhedsudbyderne i andet lag af udbyder-
modellen er det kendetegnende for dem, at de spaender
stort set over hele spektret fra forbedring til genopbygn-
ing. Dette skyldes naturligvis den glidning, der konstant

foregar mellem hvad der accepteres som decideret syg-
doms behandling og hvad der ikke gor. Anerkendelsen af
bade kost og traenings helbredende og behandlende
egenskaber er medvirkende til at bringe dette felt s3
langt over imod sygdomsbehandling.

Ser vi pa spillere i udbydermodellens yderste lag, sa er
her tale om klynger af udbydere indenfor sundheds-
markedet, som aldrig har haft til hensigt at helbrede
sygdomme (maske lige pa nzer vitaminer og kosttilskud,
der nogen gange hzaevder det). Her har vi at ggre med et
kaempestort og voksende marked af udbydere, som
udelukkende lever af at henvende sig til forbrugernes
behov for at forbedre og fastholde deres sundhedstil-
stand.

Det er nu muligt at tilfpje udbydere til modellen over
sundhedsmarkedet. Vi har kun indsat udbydere, som
vurderes til at have et HQJT aktivitetsniveau indenfor det
pageaeldende felt, da det ellers bliver et yderst broget
billede af udbydere, som stort set alle byder ind pa de
fleste dimensioner.

Forbedring Forebyggelse Behandling Genopbygning
Fysioterapeut MELLEM MELLEM HQ) HQJ
Kiropraktor LAV MELLEM HQ) HQJ
Akupunkter LAV MELLEM H®)J HQJ
Ergoterapeut LAV LAV MELLEM HQJ
Laege MELLEM MELLEM HQJ HD)
Alt. Behandlinger MELLEM-H®) MELLEM-H®) HQ) MELLEM- H®)J
Traening HQ) HQ) HQ) HQJ
Kostradgivning HQ) H®) HQJ H@J
Mental sundhed HQ) MELLEM HQJ MELLEM
Wellness HQ) MELLEM LAV MELLEM
Sundhedsteknologier HQ) HQJ MELLEM MELLEM
Selvhjaelpsindustri HQ) H®J MELLEM MELLEM
Remedier HQ) HQ@) LAV H@J
Fedevarer/drikkevarer HQ) HQ@) HQ) H)
Skenhed HQ) LAV LAV LAV
Vitaminer & kosttilskud HQ) HQ) HQ) HQ)
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Tendenser pa det private marked

for sundhed

Det danske private sundhedsmarked forspger at folge
med efterspgrgslen. Forandringer i behov og voksende
efterspprgsel blandt forbrugerne er i den grad drivende
for markedet i modsaetning til andre mere modne
markeder, hvor det i hgjere grad er markedsaktgrerne,
der udvikler markedet og hermed efterspgrgslen.

De traditionelle aktgrer pa sundhedsmarkedet agerer
fortsat, som de altid har gjort (naesten), mens foran-
dringerne i samarbejder, ydelser og distribution typisk
kommer fra anden side enten fra nye spillere pd marke-
det eller fra distributionsleddet, som vi f.eks. har set det
med sundhedsordningerne og sundhedsforsikringerne.
Det danske sundhedsmarked bliver mere og mere kom-
mercielt og flere og flere klassiske kommercielle me-
kanismer flytter ind pa markedet i form af alternative
finansieringsformer, klassisk konkurrenceklima og hgjere
vaegtning af evne til at formidle/fylde pa markedet/fa
airtime, som rykker ved et oprindeligt ideal om indhold
over form.

Klassiske ydelser bundles pa nye mader og kombineres
og suppleres med nye ydelser. Graenser mellem wellness
og sundhed, mellem skpnhed og sundhed bliver mere og

mere flydende jo lengere sundhedsmarkedet drives af
sundhedsfokus og ikke af sygdomsfokus.

ot Ovadr/factey Vit ameey

BEHANDLING =]
af syadom

MoTv

166 VIRCER (rimnligt)

Privat kgb af sundhed bliver mere og mere udbredt og

med dette sker der ogsa en udvikling indenfor, hvordan
man kgber sundhed (abonnementer/medlemsskaber,
sofistikeret tilbud, selvansvar).

Udbuddet bliver mere individualiseret og specialiseret
selvom vi snart vil se i beskrivelsen af efterspgrgslen, at
privat kebte sundhedsydelser kan blive meget mere
specialiserede og vaesentlig mere sofistikerede end det er
tilfeeldet i dag, fordi forbrugerne oplever, at deres behov
bliver mere og mere specialiserede.

Accepten af privat kgbte sundhedsydelser har pa kort tid
flyttet sig i Danmark og det er efterhanden bredt accept-
eret selvom det altid vil skabe debat, hvorvidt privat kpbt
sundhed underminerer eller aflaster det offentlige sund-
hedssystem. Kendsgerningen er, at der hver dag kommer
private tilbud pa markedet — fordi der er et marked for
privat kebt sundhed. Graenserne mellem det private og
det offentlige er ikke altid sa tydelige, idet private i sti-
gende grad leverer sundhedsydelser til det offentlige.

Sundhed er kommet pa agendaen i erhvervslivet og
forsvinder ikke igen. 82 % af virksomheder i hovedstaden
havde i 2009 en sundhedsordning til deres medarbej-
dere. Topscorerne er gratis frugt, kantine, motionscenter
og massageordninger. De fprste goder der ryger er dem,
som ikke kan dokumentere en direkte positiv effekt pa
bundlinjen=s.

238 Capacent Epinion for HK/Privat 2009
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Det blev helt tydeligt i 2008-2009, da finanskrisen ra-
sede, at selvom der blev skaret voldsomt ned pa perso-
nalegoder, sa blev der ikke skaret ned pa de sundheds-
ordninger, som ledelserne mente havde en
roduktivitetsforpgende effekt.»

Paradigmeskiftet fra sygdomskultur til sundhedskultur
Institutionsfokus = Individfokus
Sygdomsfokus — Brugerfokus
Fragmenteret behandling = Holistisk behandling
Produktionsstruktur — Servicekultur
En Ipsning for alle = Individualiserede tilbud
Patientens svagheder — Patientens ressourcer
og kompetencer
Offentlig dominans — Partnerskab mellem
offentlige og private
Nationalt regulerede udbud — Globalt marked
for sundhedsydelser

Sygdomskultur = Sundhedskultur

Det private sundhedsmarkeds vaerdi

Selvom det private sundhedsmarked tydeligvis er broget
og en vanskelig definérbar stgrrelse med mange udby-
dere og ydelser af vidt forskellig art, kan man godt
forspge at vurdere markedets vaerdi i korner og gre. Vi
har i vurderingen af det private sundhedsmarked lagt
forskellige antagelser og kriterier ned over valget af data
og metodiske snit, som der redeggres for undervejs.

Udbydermodellen og -analysen har vaeret en forudsaet-
ning for at kunne identificere de udbydere, der udggr det

239 31% af privatansatte ledere oplyser, at de som en direkte
konsekvens af finanskrisen har foretaget en reduktion i
personalegoderne. Samtidig ser man en stigning i de
private sundhedsforsikringer, som er med til give korte
sygefraveer. Lederens Hovedorganisations Konjunkturanal-
ys€ 2009-2010.

private sundhedsmarked, som skal vurderes. Analysen
har givet forstaelse til at kunne identificere de forskellige
spilleres markedsomrade og gjort det muligt at finde
konkrete tal pa de forskellige dele af det private sund-
hedsmarkeds gkonomiske vaerdi.

I vurderingen af det private sundhedsmarkeds vaerdi har
vi anvendt udbydermodellen som rammevaerk for at
definere markedet og det specifikke forbrug pa sund-
hedsmarkedet.

Servi pa den inderste ring i udbydermodellen, sa udg-
jorde markedet for private sundhedsydelser omhan-
dlende bevaegeapparatet ved brug af fysioterapeuter og
kiropraktorer i 2010 ca. 1,1 mia. kr. Dette daekker over
husstandens udgifter uanset andelen af egenbetaling.
Inkluderes alternative behandlinger (inkl. naturlaeger)
samt laeger/speciallaeger er markedets vaerdi ca. 2.2 mia.
kr.

Vaerdien af sundhedsmarkedet
(eks. Randomrade) er steget
60% de seneste ti ar.

Den estimerede akkumulerede vaerdi for cirkel 1 0g 2 i
sundhedsmarkedet (dvs. eksklusiv randomradet) som
skitseret i udbydermodellen udgjorde i 2010 ca. 4,8 mia.
kroner. Efter inflationsregulering er dette en stigning pa
ca. 60%*i Ipbet af de seneste 10 ar. Den stprste vaekst er
sket indenfor traening, hvor forbruget i 2010 efter infla-
tionsregulering er pa knap index 250, mens forbruget til
alternative behandlinger ligger pé index 137.

240 240 Er beregnet ud fra @ndringen i Forbrugsundersg-
gelsens resultater fra1999 (omregnet til 2010 priser) samt
udviklingen i indenlandsk salg for de forbrugstyper som
ikke var tilgaengelige i 1999
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Vitaminer,
kosttilskud og

Traening

Kiropraktor

Wellness

Sundheds-
teknologi

Danskerne betaler arligt ca. 1,5 mia. kr. til "Traening’ via.
fitness abonnementer og engangsbetalinger, hvilket er
ca. dobbelt sa meget som Alternative behandlinger 727
mio. kr#. Wellness*+ udggr ca. 550 mio. kr, Mental sund-
hed?s 87 mio. kr. og Kost»# 300 mio. kr. Nar det alene
gaelder randomradet, sd er den samlede veerdi i stor-
relsesordenen 13,0 mia. kr4. Her er de store poster Vita-
miner, kosttilskud og medicin®+¢ samt Kost og fedevarer+
med hhv. 6,2 og 6,0 mia. kroner. Samlet set udggr de 3
lag i sundhedsmarkedet 17,8 mia. kr.

Den primzere kilde til vaerdiberegningen er en rekvireret
saerkgrsel fra Danmarks Statistiks Forbrugsunderspgelse,
hvor 60 forbrugskategorier manuelt er udvalgt og efter-
fglgende anvendt til at beregne det samlede private
forbrug. Kort fortalt daekker Forbrugsunderspgelsen ca.
97% af danskernes privatforbrug. | praksis registrerer
man pa husstandsniveau forbruget fordelt pa ca.1.200
forskellige forbrugstyper.

241 . DefineretiForbrugsunderspgelsen som 'Naturlaege,
anden alternativ behandling’. Heri er inkluderet ergoterapi,
zoneterapi, akupunktur mv

242 Helsestudier, Massage, enkelt-behandling & @vrige tjen-
esteydelser til personlig pleje dvs. eksklusiv skpnhedspleje
samt wellness ophold som ikke kan adskilles fra andre
ferie-/rejsetyper

243 .Mental er her udelukkende omkostninger til praktiserende
psykologer dvs. eksklusiv meditation, mindfulness, coach-
ing mv

244 Kosterestimeret ud fra at de soo dizetister i Foreningen af
Kliniske Dizetister (FakD) dagligt har 4 private kunder
veerdisat til 800 kr. per seance.

245 Som beskrevet er’Skgnhed’ estimeret ud fra det esti-
merede antal af kosmetiske indgreb og priser pa de typiske
behandlinger. Der foreligger ikke tal pa "Teknologi’ og
‘Selvhjeelp’. I veerdiberegningen er her er foretaget konser-
vative skgn pa hhv.10 og 50 mio. kr. Remedier udggr 220
mio. kr. og er beregnet pa baggrund af kategorier der er
vurderet som relevante i Forbrugsunderspgelsen.

246 Erensamlet forbrugstype i Forbrugsundersggelse

247 Udgangspunktet er her 6,5% af forbruget til fpdevarer og
drikkevarer (u. alkohol) svarende til den andel som Ameri-
kanske studier estimerer Functional Foods udggr.

Fysioterapeut
Akupunkter

Bevaegeappa i

(mkI speciallege)

ik o

(vejledning)

Remedier
(apparater, maskiner)

:f- £
Lol

Fede- og
drikkevarer

‘v
émiad

Rand-
omrade

Mental

Sundhed

Alternativ
behandling

o dkk

Skpnhed

17,8 mia

Da ikke alle kategorier praecist passer til Udbydermodel-
len og analysens definition af det private sundheds-
marked er der undervejs foretaget nogle skgn ud fra
markedskendskab samt anvendt andre tilgaengelige
kilder. F.eks. er Skgnhed beregnet ved at se pa antallet af
kosmetiske indgreb pa privatklinikker (10.465 i 2004)
fremskrevet efter udviklingen i antallet af private klinik-
ker (findes i 2007 134 klinikker). Det giver et estimat pa
20.000 indgreb. Veerdifastsaettelsen er foretaget ved at
se pa behandlingspriser pa de typiske behandlingsformer
sasom brystforstgrrelser, operation af haengende gvre
pjenldg samt fedtsugninger. Her er den gennemsnitlige
pris sat til 20.000 kr. hvilket giver en samlet vaerdi pa
400 mio. kr.
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Eftersporgslen
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Det er centralt at forsta, hvilke forstaelser og normer der
erindlejret i begrebet sundhed, ligesom det er centralt
at forsta de rammer individets/forbrugerens/patientens
behov og efterspprgsel udgar fra. Fgrst herefter bliver
det relevant at se pa de konkrete adfaerdsmaessige foran-
dringer, pa baggrund af hvilke der kan dannes strategiske
vaekstmuligheder for Danske Fysioterapeuter. Disse
forandringer er formuleret i en raekke megatrends baser-
et pa menstre i adfaerdsaendringer.

Et holistisk syn pa sundhed
Sundhed og sygdom er vaesentlige menneskelige grund-
vilkar, og det at veere sund eller syg har givetvis altid
vaeret af betydning for mennesker. Det varierer over tid,
hvilken betydning sundheden tillegges, hvordan den
bestemmes, hvilke drsager der gives til en sygdoms
opstden, hvordan den handteres, og hvilken symbol-
veerdi de enkelte sygdomme og det at veere sund far
tilskrevet=. Sundhed er et komplekst begreb, som ikke
umiddelbart lader sig definere i en fastlast term. Nar vi
arbejder med forbrugerefterspgrgslen og nye behov
anleegges en holistisk sundhedsforstdelse med begrun-
delse i de bevaegelser og tendenser vi ser vedrgrende
samfundets og individets forstaelse af sundhed.

Med henvisning til WHO'’s definition rummer en holistisk
sundhedsforstaelse bdde den fysiske, mentale og sociale
sundhed (jf. afsnittet "Hvad er sundhed?”). Dermed
tager vi ogsd afstand til den fysiske reduktionisme, og
anvender et fokus, som i hgj grad ogsa inkluderer men-
tale og sociale faktorer, som har betydning for individets
sundhed. Et opggr som ogsa fremgar i WHO's erklzering,
hvis definition leder tanken hen p3, at sygdom og sund-
hed bade kan skyldes og have vigtige konsekvenser for
flere sider af livet. Indirekte siger den ogs3, at sundhed-
sarbejdet bgr vaere konstruktivt forebyggende og ikke
blot reparere skader, der allerede er indtruffet.

Det er ydermere interessant at se pa, hvordan normerne
for hvad der opfattes som vaerende normalt i en ramme
af sygdom og sundhed har forandret sig i takt med en
samfundsmaessig afstandstagen til den fysiske reduk-
tionisme. | dag synes normerne for det normale i princip-
pet at veere dbne for bevidst manipulation, hvoraf fplger,
at den biomedicinske udvikling ogsa skaber nye normer.
Udviklingen af normerne for, hvad der opfattes som
normalt, er kausalt forbundet med den teknologiske

248 http://www.denstoredanske.dk/Samfund, jura_og poli-
tik/Filosofi/Menneskets_grundvilk%C3%Asr/sundhed

Artikel i fuld lzengde fra Tid og Tendenser nr. 7, 2011 af
Erhvervssociolog Eva Steensig, Lighthouse Cph A/S.

Fra lavasten og muddermasker til
bmi-malere og dna-analyser

Lige som alle de andre tager jeg 4-5 rene klude fra bgtten
som jeg placerer pd strategiske steder pd cyklen, hvor jeg

udvikling inden for sygdom og sundhedsomradets.

Eksempelvis overvinder nye reproduktive teknologier de

naturlige begraensninger for hele omradet omkring

befrugtning og graviditet. Deraf fglger, at individet

modtager interventioner som forbrugere, hvilket leder til

beslutninger taget pa baggrund af gnsker, som kan

forekomme banale, narcissistiske eller irrationelle og

som ikke bunder i en medicinsk ngdvendighed, men

derimod frembringes af markedet og den generelle

forbrugerkultur. P4 samme made forekommer der er

skift fra symptom- til drsagsbehandling, hvor vi ikke

leengere stilles tilfredse med at lappe skaderne, men vi

vil finde roden til problemet, lgse det og sgge at forandre

det for bestandigt>°,

Hvilke behov opstar?

Der er behov for en holistisk
tilgang til mennesket og
dets sundhed. Vi adskiller
ikke ngdvendigvis mental
sundhed fra fysisk sundhed,
hvilket er en forstaelse, der
er helt central at vaere op-
maerksom pa, nar man som
sundhedsprofessionel tilby-
der forskellige former for
sundhedsydelser. Der op-
star behov for, at netop
samspillet mellem de for-
skellige sundhedselementer
integreres i tilgangen til og
behandlingen af individet.
Kombineres dette forhold

med de generelle forbed-
rede levevilkar, et fokus pa
"det gode liv’ og teknolo-
giens udvikling opstar det
forhold, at individet for-
venter fuldkommenhed i
sundhed.

Kravet om fuldkommenhed
vil veere gennemgaende for
konklusionerne pa forbru-
gernes efterspgrgsel, hvor-
for kapitlerne i denne del af
rapporten skal anskues med
dette in mente. De bevee-
gelser, vi ser, udgar fra en
fundamental efterspgrgsel
pa den fuldkomne sundhed.

Det nutidige menneske = rationel forbruger af sundhed
Seti et historisk perspektiv har omradet omkring syg-
dom og sundhed varet under konstant udvikling, og
hvor sundhed frem til omkring 1970’erne blev omtalt
som et middel til at opna andre goder, blev det herefter
mere almindeligt at tale om sundhed som et mal i sig
selv, ligesom der skabes fokus pa "det gode liv”. | samme
forbindelse sker ogsa et skifte, hvor sundhed bliver et
personligt ansvar, og det enkelte individs adfaerd an-

249 Alan Petersen and lain Wilkinson: "Healt, Risk and Vulner-
ability”, 2008

250 ikolas Rose:"Livets politik - biomedicin, magt og subjektiv-
itet i det 21. arhundrede” 2009

ved der bliver vddt af sved. Jeg maerker sveden pible frem

og skal virkelig anstrenge migq for at folge med musikkens
rytme. Lugten af sved haenger i luften og fugten i lokalet
begynder at naerme sig tropiske tilstande.

Sundhed laenge blevet behandlet som et tema ogen
trend. Sundhed er ikke lengere en trend. Det er en prae-
mis for danskerne, som fylder i alle danskeres hverdagsliv
uanset om man dyrker sundhed eller ikke dyrker sundhed.
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skues som hovedproblemet'.

At sundhed bliver et personligt ansvar skyldes individu-
aliseringens udvikling i samfundet. Individualiseringen
medfprer en subjektivering og individualisering af sam-
fundsmaessige og institutionelt skabte risici, hvorved alle
forhold bliver til individets individuelle skaebne, og de
risici som tidligere kunne begrundes med skaebnen, og
dermed ikke noget individet selv var ansvarlig for, er nu
udtryk for personlig utilstraekkelighed. Mennesket er
med andre ord selv ansvarlig for forvaltningen af den
personlige sundhed>. Sundhedsrisici er i hgj grad blevet
til personlige risici. Risici opfattes som individuelle
praestationsorienterede problemer, hvorfor det ogsa er
op til den enkelte at finde en individuel Ipsning pa disse
risici.

| dag er der derfor en generel samfundsforventning om,
atindividet formar at tage rationelle beslutninger i for-
hold til sundhed og sygdom. Det vaere sig eksempelvis
pabegyndelse af medicinering eller anden form for be-
handling, eller det kan vaere i forhold til at implementere
livsstilsaendringer som at spise sundere og dyrke mere
motion. Individet opfattes som en autonom person med
rationelle handlinger i forhold til at forbedre egen sund-
hed, hvorfor der opstar en forventning om, at individet i
dag er en informeret forbruger af sundhed:. Forvent-
ningerne om rationel forvaltning af den personlige sund-
hed bunder i en forstaelse af, at individet er i besiddelse
af viden om, hvad der kan skade dets sundhed, og at det
tager ansvar i forhold til at forvalte denne viden. Der er
stor personlig frihed til at tage imod professionelle rad
og til at starte forskellige typer af behandling og medi-
cinering, hvilket kan skabe forvirring. Individet star med
et stort individuelt ansvar, og der kan opsta fglelser af
usikkerhed, utryghed og skyld, fordi individet frygter at
traeffe de forkerte —eller slet ingen valg24.

Komprimeret er der alts tale om, at det er din livsstil,
som far indflydelse pa dine livsstilssygdomme, og det er
dit ansvar at handle rationelt. Deraf fglger, at individets
sundhed i dag er et naermest uendeligt projekt, som

251 Signild Vallgdrda: “Om at styre menneskers liv. Danske
myndigheders tiltag for at reducere sygelighed og dgde-
lighed 1750-2000". Tidsskrift for sygeplejeforskning, 2000;
16/2: 9-27

252 Ulrich Beck: "Risikosamfundet - Pa vej mod en ny moder-
nitet”,1997.

253 Alan Petersen and lain Wilkinson: "Healt, Risk and Vulner-
ability”, 2008.

254 Alan Petersen and lain Wilkinson: "Healt, Risk and Vulner-
ability” 2008

kraever en stor personlig indsats.

Et ansvar som ydermere bliver interessant, fordi den
konstante teknologiske udvikling i forhold til krop, syg-
dom og sundhed stiller helt nye krav til individets for-
valtning af den personlige sundhed. Mennesket kan ikke
leengere leve ud fra en forestilling om, at det biologiske i

sig selv saetter graenserne for de menneskelige ambi-

tioner, hvilket igen leder videre til, at mennesket ma

acceptere et langt storre ansvar over for den biologiske

verden. Individet bliver forpligtet af denne udvikling,

fordi det skal forholde sig til optimeringsteknologier.

Hermed menes, at de moderne medicinske teknologier

ikke blot har egenskab af at kunne kurere sygdomme,

men at de ogsa ofte har den egenskab, at de kan kon-

trollere kroppens og sindets livsprocesserss.

Hvilke behov opstar?
Mennesket har en stor, sveer
og omfattende opgave med
forvaltningen af den person-
lige sundhed. Sociale og kul-
turelle omvaeltninger skaber
usikkerhed og genererer angst,
fordi der ikke lengere er
umiddelbar radgivning og
stptte at henteitraditionelle
institutioner — bade sam-
fundsmaessige institutioner
og familiemaessige. Ligeled-
es medfprer menneskets u-
begraensede adgang til vid-
en og information en kritisk
tilgang til fx behandlings-
typer, men skaber ogsa usik-
kerhed.

| forhold til professionelle
sundhedsaktgrer skaber det-
te behov for nye tilbud inden
for fx radgivning, uddannel-
se og forskellige former for
behandling. Mennesket har
brug for at blive aflastet i
sundhedsansvaret. Vi ser og-
sa dette udmgnte sig i dyr-
kelsen af eksperter og guru-
er. Vi vil sa gerne veelge en
livsfgrsel, som minimerer
ansvarsfplelsen og gor til-
varelsen lidt lettere (faerre
valg), hvorfor det kan vaere
befriende at ”"bekende sig

»

tro” mod autoriteterne -
specialisterne og ekspert-

erne.

Fra reaktivitet til proaktivitet

Viharide senere dr set en stigende opmaerksomhed p3,

at sundhedsprofessionelle i deres indsats over for syg-

domme og behandling skal bevaege sig mere fra at vaere

reaktive til at blive proaktive. Der legges veegt pa, at

sundhedsvaesenets aktprer handler mere aktivt og op-

spger mennesker, som ikke selv har henvendt sig i stedet

for blot at vente pa at skaden sker. Baggrunden for

denne bevaegelse er et pnske om tidligere intervention

255 Nikolas Rose:”Livets politik - biomedicin, magt og
subjektivitet i det 21. arhundrede” 2009.

Faktisk er sundhed det teetteste vi netop nu kommer pa
en religion. For sundhed er blevet en uimodsigelig sand-
hed. Det er sveert at fa opbakning til, at folk der dyrker
deres sundhed skal til at slappe lidt af, spise nogle pom-
mes fritter og ryge nogle cigaretter. Man rammer en
mur af forargelse, hvis man overhovedet tgr lufte den
slags kaetteriske tanker.

Sundheden er hermed blevet sandheden. Det forklarer
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over for sygdomme for at forbedre prognoser og at
medinddrage og ggre patienten ansvarlig i dette forlgb. |
forhold til fremtidigt veekstpotentiale for fysioterapeuter
er det interessant at se pa denne tendens i sammen-
haeng med den bevaegelse, hvor mennesker i stigende
grad opfordres til at komme, fgr det er for sent, hvilket er
et tilbud, som mange benytter sig af. Derfor ser vi ogsa
stigende tendens til, at raske mennesker nu lader sig
undersgge —for en sikkerheds skyld2seé.

Der er i gjeblikket en udvikling i retning af, at mennesket
far den opfattelse, at medicinske undersggelser er ngd-
vendige for, at individet kan fgle sig rask. Det skaber tvivl
om, hvorvidt det moderne menneske i fremtiden vil vaere
i stand til selv at vurdere helbredet og tro pa disse vur-
deringers. Det store sundhedsansvar, som er palagt det
enkelte individ, skaber en enorm opmaerksomhed pa
sygdoms- og sundhedsrisici, hvilket kan skabe negative
forventninger og frygt hos raske mennesker. For at eks-
emplificere kan naevnes begrebet "nocebo”, hvilket defi-
neres som, at en forventning om en negativ effekt kan
fordrsage en fplelse af, at det gar darligt»®. Nocebo er
saledes det modsatte af placebo, hvor det positive resul-
tat af en behandling skyldes patientens forventning om,
at behandlingen virker. Nocebo antages at vaere et af det
nutidige samfunds stgrste udfordringer, hvilket skyldes,
at mennesker hele tiden fokuserer pa fremtidig sygdom
og risikoen for at noget kan ga galt. Sagt med andre ord
har vi et samfund, hvor befolkningen har bedre mulig-
heder for og adgang til sundhed end nogensinde for,
men hvor der forventes og opleves en stadig sterre
sygelighed.

256 Lotte Hvas i: http://spn.dk/mobil vm/?aid=1601379
257 Lotte Hvas i: http://spn.dk/mobil vm/?aid=1601379

258 Hvor placebo pa latin betyder ”jeg vil behage”, sa betyder
nocebo ”jeg vil skade”. Begrebet nocebo blev oprindeligt
introduceret af Walter P. Kenndy i tidsskriftet Medical
World i1961.

259 Inga Marie Lunde Nocebo: "Nar forventninger skaber

sygdom”. Manedsskrift for Praktisk Leegegerning, arg.86,
2008, august, nr. 8, side 838-846.

Hvilke behov opstar?

Sygdomsfrygten  udlgser
behov for at fa bekraeftet, at
man er lige sd rask, som
man fgler sig. Det skaber be-
hov for at fa testet sund-
hedstilstanden, og vi har
derfor i en periode set en
stigende
pa fx test, som giver os en

opmaerksomhed

anslaet "Body-age”. Med det
store fokus pa mental sund-
hed kunne man ogsa fores-
tille sig, at test af "Mental-
Age” pa samme vis bliver
relevant.

Derudover opstar der behov
for at veere pa forkant,
saledes at man ikke fér
skader, da det kan have
kaempe store konsekvenser
for levestandarden. Det
veere sig bade i forhold til
eliteudgveren, men ogsd i
stigende grad for den "al-
mindelige” motionist, hvor
der er en stigende afhaen-
gighed af at kunne udgve
fysisk aktivitet. Et forhold vi
vil beskrive yderligere i
forbindelse med udviklin-
gen af interessen for ekst-

ogsa, hvorfor sundhed er sa statusgivende som det er.
Det er den ultimative statusmarkering at dyrke fysisk og
psykisk sundhed intensivt samtidig med, at man lever
efter nogle restriktive kostregler, som for det meste
handler om alt det man ikke ma spise (glutenfri, low-
carb, raw-food osv.).

Visvaermer rundt om de ti bud i en nyfortolket version
—vi keemper mod fristelserne. Vi keemper imod fris-

remsport.

Livsstilsfokus skaber
gennemgribende gnske
om kontrol

I afsnittet "Det offentliges sundhedsinteresse” introdu-
cerede vi, hvordan WHO i1985 fremhaevede, at; “Sygdom
er ikke en uundgaelig del af den menneskelige tilvaerelse.
Undtagen nar den er opstaet ved graviditet, skyldes
sygdom principielt usunde levevaner og kan derfor und-
gas, safremt man kan aendre disse vaner”. Og dette citat
afspejler en udbredt tiltro til, at mange eller de fleste
sygdomme kan forhindres i at opsta, og at udgifterne til
sundhedsvaesenet kan reduceres, hvis man far mennes-
ket til at handle sundhedsansvarligt.

Hermed indikeres det, at det er den ansvarlige borgers
pligt at holde sig sund, og sygdom anskues som et resul-
tat af forkert adfaerd. Den enkelte bliver skyld i sin egen
sygdom, og den syge betragtes som skyldig eller endog
syndig°. Pointen her er helt essentiel:

Vi dor ikke lzengere af epidemier
— vi dor af egen livsstil,

hvilket skaber enormt fokus pd
forebyggelse og optimering

260 h ttp://www.denstoredanske.dk/Samfund, jura og poli-
tik/Filosofi/Menneskets_grundvilk%C3%Asr/sundhed

telserne i de enorme maengder af mad, drikkevarer, snack
og guf, der omgiver os uanset hvor vi er. Vi keemper imod
inaktiviteten, overvaegten, fedme-epidemi, bprnefed-
men, hjertekarsygdommene og mod den kendsgerning,
at det der hgjest sandsynligt vil sld os ihjel er vores egen
livsstil.

Det betyder, at det er vores egen skyld og vores eget
ansvar. Og det har &endret danskernes tilgang til sund-
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Og livsstil er blevet en helt afggrende faktor, nar vi taler
om sundhed. Netop det faktum, at livsstil angives som
hyppig arsag til dpdsfald, skal ses i lyset af det personlige
ansvar for forvaltningen af egen sundhed, hvormed
skabes fundamentet for et enormt behov for at kon-
trollere tilvaerelsen.

Life-management

Danskerne er blevet sa fokuserede pa at kontrollere alle
aspekter af tilvaerelsen, at man kan tale om kontrolmani
eller life-management. Det enorme personlige ansvar
bliver ssmmenholdt med en stigende fglelse af magtes-
Ipshed over for det, der sker omkring os i den store
verden, som gger behovet for at kunne kontrollere andre
aspekter af tilvaerelsen. Danskerne vender blikket indad
og koncentrerer sig i stigende grad om det, de kan kon-
trollere — nemlig deres eget liv. Saerlig interessant i
forhold til Danske Fysioterapeuter er den ekstreme sund-
hedsdyrkelse, men ogsa det forhold, at selv kontroltabet
er noget, vi omhyggeligt kontrollerer og npjsomt dos-
serer i vores hverdag er relevant=.

Life-management indebzerer, at vi i stigende grad veel-
ger, hvilken virkelighed vi lever i, og hvilket liv vi gnsker at
leve. Vi benytter personlige management-strategier, nar
vi fx vaelger at hellige os bestemte mad- eller sundheds-
koncepter som raw food-livsstilen, nar vi veelger at spge
vores fremtidige partner i Ipbeklubben eller pa dating-
sites kun for sunde mennesker, nar vi vaelger at kgbe
vores egen uafhangige laege, eller nar vi sender vores
bgrn pa idraetsskole. Vi ser ogsa management-strategier
i vores spgen efter koncepter og services, der serverer og
implementerer en bestemt levevis for os. Vi kan fx vaelge
at tage pa et ophold i et kloster, pa en boot camp, pa et
all inklusive hotel, vaelge en nudistferie, en homoferie
eller en bgrnefri ferie. Og med de valg er en masse andre
valg omkring vores livsstil taget for os, og vi har taget
aktiv stilling til, hvad det er for et liv, vi vaelger at leve.
Det er ikke noget nyt, at det ggede fokus pa kontrol
spiller ind pa iseer vores sundhed, hvor sidstnaevnte er
blevet s& gennemkontrolleret, at der er opfundet en ny
diagnose —ortoreksi. Dette karakteriserer mennesker,
der er blevet sa fokuserede pa kost og sundhed, at det
bliver en kode for deres livsstil, som gar ud over sam-
veaeret med andre mennesker.>s

261 Kontrolmani” artikel i "TID & Tendenser” af Eva Steensig,
Lighthouse CPH
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hed fundamentalt.

Jeg har anskaffet mig et puls-ur sd jeg kan se om jeg pres-
ser mig for meget eller lidt. | erkendelse af, at det der med
at maerke efter ikke er en af mine spidskompetencer. Jeg
kan ikke finde ud af at indstille det til procent af maxpuls,
sd jeg fdr antal pulsslag i minuttet, som jeg sd md sidde
og omregne til procenter af maxpuls. Ndr instruktgren
rdber, "sd er der 30 sekunder til vi ndr toppen” magter
hjernen ikke et sd enkelt regnestykke. Manden tre cykler

Mental kontrol

Forskere har bevist, at fplelser har en helbredsmaessig
betydning og at ensomhed og mangel pa bergring kan
medfere pget risiko for at udvikle sygdomme og depres-
sioner. Et eksempel som kan vaere med til at forklare,
hvorfor vi ser et stigende fokus pa ogsa at kontrollere
vores fplelser. Nar fglelser har direkte indflydelse pa
vores velvaere og vores sundhed, sa bliver de ogsa gen-
stand for life-management. Vi har fundet ud af, at fplels-
erilige sa hgj grad som hus, bil, job, familie og venner
ber beskyttes, veernes om og dyrkes. Det at beskytte og
pleje sine fplelser tages derfor mere alvorligt ogsa i fx
arbejdslivet, hvor flere sager om depression som fplge af
stress pa jobbet bliver anerkendt som arbejdsskader, og
hvor flere ansatte kraever arbejdsgiverbetalt psykologisk
bistand ved personlige problemer.

Vi er sd bevidste om, hvordan vi gnsker at have det, at vi
bevidst arbejder pa at skrue op og ned for bestemte
folelser efter behov. Reguleringen kan ske ved hjzelp af
kemi, hvor forbruget af antidepressiv medicin er stigen-
de, hvor forskere har opfundet en slette-pille, der kan
fjerne traumatiserende minder hos ofre for krig eller
voldtaegt, og hvor hjernedoping med piller, der nedszet-
ter eksamensangst, vinder stgrre udbredelse og accept.
Men det kan ogsa ske igennem kosten, hvor vi ser udbre-
delsen af mood food, hvis formal er at modvirke fx
stress, manglende koncentration eller depression. En-
delig ses ogsa tiltag med lyd eller lysterapi for at afstres-
se og hjaelpe med at regulere humgret?s.

Kontrolleret kontroltab
Life-management handler om dynamikken mellem kon-
trol og kontroltab. Det handler om at sikre sig kontrol
over det, vi nu engang kan kontrollere — blandt andet
vores krop, sundhed og fplelser — men det handler ogsa
om at slippe kontrollen, mindske kompleksiteten, finde
et pusterum og slippe for at skulle tage beslutninger. |
forhold til sundhed kan det fx handle om at kontrollere,
hvorndr vi kobler af, sa vi kan fa ladet op til igen at veere
effektive. Igen fremgar det, hvordan optimeringen kon-
stant er i fokus.

Det erisig selv ikke sa maerkeligt, at vi midt i kontrollen,
idealerne og ambitionerne spger et pusterum for over-
hovedet at kunne vare til. Men det nye og interessante
er, at kontroltabet er blevet et accepteret og dyrket be-
hov, som er underlagt streng kontrol. Det er helt bevidst,
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fra mig cykler ovenpd noget der ligner en vandpyt.
Hvis man ikke vidste bedre ville man tro, at der var hul i
taget et sted.

Sundhed er gdet fra at handle om lidt motion og varieret
kost til professionel sundhedsmanagement. Sundhed
handler ikke lzengere bare om en sund krop eventuelt
suppleret med lidt wellness i form af lavasten og mud-
dermasker. Sundheden daekker samtlige facetter af fysisk
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hvornar vi vaelger at ggre noget ikke-kontrolleret, og vi er
lige sa bevidste om vores behov for kontroltab, som vi er
om behovet for kontrol. Intet er vaerre end 'non manage-
ment’, og vi har svaert ved at acceptere vores egne eller
andres manglende holdning til og kontrol over deres

livzes,

Hvilke behov opstar?

At mennesket er yderst
fokuseret pa at have kontrol
skaber behov for gennem-
sigtighed, dokumentation,
malbarhed og en generel
resultatorientering i efter-
spgrgslen. Derudover er
kontrollen af den mentale
sundhed med til at under-
strege, at man ikke udelukk-
ende kan orientere sig mod

den fysiske krop. Mental
sundhed er ikke laengere
sekundaer i forhold til den
fysiske sundhed. Derfor er
det vigtigt som udbyder af
sundhedstilbud, ikke at neg-
ligere dette forhold og at
vaere opmaerksom pa, hvor-
dan tilbud kan inddrage og
tage hgjde for den holistiske
sundhed.

Nogleord:
Pd baggrund af de ovenstdende afsnit kan
adfeerdsforandringerne sammenfattes i
disse ngglesaetninger:

« Ansvarlig forvaltning
af egen sundhed

* Straeben efter/forventning om
fuldkommenhed i sundhed

 Krav om fraveer
af fejl og mangler

« Fokus pa personlig optimering
* Behov for kontrol

« Effekt og dokumentation
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og psykisk velbefindende, fysisk aktivitet, kost, sgvn,

afkobling, opladning osv. Det handler om at optimere

den totale sundhedstilstand og det betyder, at sundhed

er blevet en specialiseret og sofistikeret stprrelse.

Yoga er maske et godt eksempel pa dette. Fra at yoga var

en faellesbetegnelse for hold med langsomme gvelser

der hed noget sa maerkeligt som "solhilsen” og "buen”

kan man i dag vaelge imellem Hot Yoga, Ashstanga yoga,

Hatha yoga, Vinyasa yoga, Sukshma yoga og Power Yoga
- for ikke at glemme mandeyoga, bgrneyoga og hun-
deyoga. Alle er de forskellige varianter, der kan og gor
forskellige ting.

Det er der et marked for, fordi danskerne i stigende grad
forspger at sammensaette den fuldendte sundhedspal-
ette ved at handplukke forskellige discipliner, sa de til-
sammen udggr den perfekte individualiserede helhed.
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Megatrends
— monstre i
adfaerdsaendringer

I de fplgende afsnit praesenteres en raekke megatrends i
adfaerdsaendringer blandt forbrugerne inden for sund-
hedsomradet. Disse megatrends har betydning for og
kan inspirere til, hvilket potentiale der er for fremadret-
tede strategiske muligheder blandt medlemmerne af
Danske Fysioterapeuter.

Teknologi - Digitalisering
Teknologien er enormt styrende for vores adfaerd og har
direkte indflydelse p3, at der skabes nye former for ad-
feerd, da der via teknologien muligggres former for ad-
feerd, som ikke tidligere var mulige. Der er stor efter-
spprgsel pa teknologiske Ipsninger, og udbyderne
begynder i stigende grad at imgdekomme brugerens
gnsker. Blandt andet mobil marketing er i voldsom
vaekst, og TV2 har stor succes med applikationer til ny-
heder og sport, mens ogsa live tv langsomt begynder at
tage form. Faktisk er teknologien blevet en praemis for
det nutidige livien sadan grad, at 8 ud af 10 danskere
bliver mere stressede over manglende daekning pa deres
telefon end af at have telefonen taendt. Nér vi derfor ser
pa adfaerdseaendringerne blandt danskerne, er det ikke
leengere npdvendigt eller frugtbart at skelne mellem den
virtuelle/virkelige verden. Forbrugerne efterspgrger
online Ipsninger og forventer online Ipsninger som en del
af deres liv og hverdag.

Teknologiens udvikling og digitaliseringen af samfundet
har massiv indflydelse pé alle de megatrends, som vi vil
beskrive, og kan siges at vaere en gennemgaende over-
leegger. Der vil derfor i praesentationen af de forskellige
trends vaere mange forskellige eksempler pa teknolo-
giske Ipsninger, hvor saerligt applikationer til smart-
phones er i konstant udvikling. S& meget at Apple’s App
Store nu tilbyder 9.000 mobile sundhedsapplikationer
herunder naesten 1.500 cardio fitness apps, mere end
1.300 dizet-apps, mere end 1.000 stress og afslapning-
sapps og mere end 650 apps vedrgrende kvinders
helbred. | midten af 2012 forventes antallet af applika-
tioner at nd 13.000. Research virksomheden Technavio
forudser, at det globale marked for mobile sundhedsap-
plikationer vil na en omsaetning pa 4.1 milliard USD | 2014
—en eksplosiv udvikling set i lyset af en omsaetning pa 1.7
milliarder i 2010.

Jeg ved godt, at det er totalt old-school naesten 8o’er
agtigt at tage body bike timer. Det lokale fitness center
frister med hundredvis af maskiner, Fitness Box, Total
Toning, Inner Flow, Sadhana yoga, Astanga yoga, Hatha
Flow, Yin Yoga, Salsa/afro mix, No Stress, Blid Pilates, MBL,
zumba og diverse slags step. Jeg kan dufte r@gelsen, som
snart overdgves af lugten af sved i enorme maengder.
Vandpytter. Jeg synes der er noget befriende primitivt ved

Din sundhed er dit eget ansvar!
At mennesket er ansvarlig for forvaltningen af den per-
sonlige sundhed har enorm indflydelse pa hele sundhed-
somradet. Vi ser en kontinuerlig udvikling mod "Self
Care”, en voksende ansvarstagen for egen sundhed
inklusiv ansvar for naere relationers sundhed som fx bgrn
eller zeldre i familien. Faktisk er det relevant at sammen-
ligne sundhedsmanagement med gkonomisk-manage-
ment pa den vis, at det laenge har veeret en helt grun-
dleggende premis, at mennesket er pkonomisk
ansvarligt —en praemis som i stigende grad forskydes til
sundhedsomradet. Denne forskydning illustrerer i hgj
grad, hvilken enorm betydning sundhed har i vores sam-
fund. Vi taler altsa om en metafor mellem pkonomiske
budgetter/ansvarlig forvaltning af finanser og den pri-
vate sundhedsportefplje!

Alter muligt og endnu mere bliver muligt i takt med at
teknologien muligggr selvdiagnosticering og selvbehan-
dling i en grad, vi knap kan forestille os. Derfor ses en
lang raekke eksempler pa, at flere og flere gar professio-
nelt til deres egen sundhed, har en sundhedsstrategi for
sig selv og er selvmonitorerende.

—
——

——
—
—

Selvmonitorering - Do It Yourself
Selvmonitorering og Do It Yourself (DIY) i forhold til
sundhed vil vokse yderligere i 2012 og de kommende ar.
Det er seaerligt teknologiens massive udvikling indenfor
sundhedsomradet, som konstant skaber nye muligheder
for at kontrollere og overvage egen sundhed. Blandt
andet ses et regulaert boom i udviklingen af applikation-
er til smartphones. Applikationer som taler til forbru-
gernes behov for at forebygge, teste, forbedre, moni-
torere, regulere og kontrollere omkring sundhed.

den rendyrkede svedryppende smerte uden omsvgb.

Der er tusindvis af spaendende og sjove eksempler p3,
hvordan sundhedsinteressen konstant udvikler flere og
flere facetter og bliver mere og mere sofistikeret. Eksem-
pler pd, at alle snart har en eller anden form for diagnose
hvadend det er ADHD, ortoreksi, internetafhaengighed
eller pko-zengstelse. Eksempler p3, at flere og flere gar
professionelt til deres egen sundhed og har en sundheds-

strategi for sig selv gerne muliggjort ved stigende brug af
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Udviklingen i antallet af applikationer henviser til forbru-
gernes behov for redskaber, der impdekommer forbru-
gernes behov for kontrol og letter deres personlige ans-
var for sundhed. Derudover haenger det ogsa sammen
med behovet for at tidsoptimere, hvor den daglige moni-
torering maske kan betyde faerre besgg hos laegen. En-
delig er der ogsa en interessant udvikling for kronikere
og andre, som skal have medicinsk overvdgning og su-
pervision, da applikationerne giver nye tilgengelige
muligheder for, at sundhedsprofessionelle konstant kan

fplge med i udviklingen og forandringer hos patienterne.

265 http://trendwatching.com/trends/12trends2012/2diyhealth

Eksempler
“Play it Down” giver mulighed for at teste hgrelsen. Applika-
tionen giver en raekke interaktive muligheder, blandt andet at
konkurrere om, hvem der kan hgre de hgjeste frekvenser og
mulighed for at male lydniveau i decibel.
Bioindex — hjemmetest af biologisk alder og omega3 niveau.
23andMe, Navigenetics, dekodeMe - giver svar pd om man er
disponeret for sygdomme via hjemmetest (spyt) som sendes
ind til genetisk analyse.
Sleep Cycle Alarm Clock - analyserer spvnmenster og vaekker
brugeren pa det optimale tidspunkt.
Tchibo, som er en af Tysklands stgrste retailers med en online
shop der szlger flere og flere sundhedsprodukter som blod-
tryksmalere, luftrensere og massage tilbeher.
Klamydiatest via SMS. | Sverige kan man bestille en klamydia
test, sende en sms og CPR nummer til 72120, hvorefter testen
bliver sendt til dig.
Flere kvinder i Danmark keber sig til ekstra service og tryghed
ved at bestille fadekoner til deres bgrns fpdsler.
“Jawbone’s Up” er et armband, som kan spore brugerens bev-
®gelses, spise og sovemgnstre. Armbandet kan forbindes med
en iPhone app, og brugerne kan indstille applikationen til at
vibrere, hvis de har vaeret inaktive i en periode.
“Skin Skan” giver brugeren mulighed for at scanne og moni-
torere udviklingen af modermaerker med det formal at fore-
bygge hudkraeft. Applikationen fortaeller brugeren, hvis der er
behov for at opspge laegehjaelp.
Blodtryksmaler kan forbindes direkte med iPad, iPhone eller
iPod Touch og maler blodtrykket. Data kan sendes direkte til
lzegen eller kan offentliggares under fortrolige forhold online.
Folk som lider af vinterdepression (Seasonal Affective Disorder,
SAD) kan ifglge et finsk firma fa glaede af "Valkee” — et apparat,
som kan kurere vinterdepression ved at lade lys skinne ind
gennem grerne.

Forbrugerne har deres eget kredslgb
Forbrugerne har deres helt eget kredslgb, nar det gaelder,
hvem de rddferer sig med og lytter til op til et kpb. Et
kredslpb som ikke involverer de traditionelle forbrugerin-
stanser eller udbydervirksomheder, men derimod fora,
blogs, brugeranmeldelser og mennesker de kender. Det
haenger sammen med, at forbrugerne i stadig stigende
grad bliver immune over for traditionel markedsfgring
og kommunikation. De bliver til professionelle kommuni-
kations-brugere, som ingen tager fusen pd. Forbrugerne
er selektive og fremragende researchere, hvilket skaber
helt nye og store forventninger hos forbrugerne. De
professionelle kunder forlanger gennemsigtighed og

personlige traenere, digetister, coaches, psykologer.

Alt er muligt og endnu mere bliver muligt i takt med at
teknologien muligggr selvdiagnosticering og selvbehan-
dling i en grad vi knap kan forestille os. En smule spyt-
sekret pa en vatpind og et par hundrede dollars og enh-
ver kan i dag kobe en DNA-analyse af dem selv uden om
sundhedssystemer og leger.

Hvis man gerne vil se sund og/eller laekker ud (for det er

naturligvis fortsat en del af sundhedsopfattelsen om
end ikke lzengere det eneste sundhed handler om) sa er
skgnhedsoperationer acceptable og noget der reklam-
eres for pd buslangsiderne. Man kan fa sig en spray-on
tan i lufthavnen eller vaere en af de mange der benytter
sig af fedmeoperationer.

Vil man vaere fysisk fit er der tusindvis af muligheder for
mere eller mindre ekstreme og specialiserede fitness og
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integritet. De vil vide, hvad de far for pengene, og de
forventer, at de kan foretage gennemsigtige valg. Faktisk
anser forbrugerne det som trovaerdigt, ndr al informa-
tion er tilgaengelig, fordi sa fler de ikke, at der er noget
at skjule. Det handler om dokumentation, gennemsig-
tighed, en klar profil og transparens — man kan intet
skjule!

Dertil kommer nedbrydningen af graenser mellem for-
brugerne eller mellem patienterne —som med diverse
online foras har mulighed for at interagere med hinan-
den. Her er teknologien igen afggrende, og udviklingen
af teknologien medfgrer, at der opstar nye former for
subjektivering. Dette kan blandt andet vaere former for
biologiske faellesskaber, der samler sig omkring de soma-
tiske identiteter, det vaere sig foraeldre og familier, der
rejser penge, finansierer forskning eller udleverer deres
biologiske medborgerskab ved at kraeve deres ret til
opmaerksomhed over for de saerlige sygdomme, som har
deres opmaerksomhed2¢.

Samtidig med, at der opstér disse nye fallesskaber, og pa
baggrund af disse, sker der ogsa en stigende udveksling
af information, og jo mere information mennesket bliver
i besiddelse af, jo bedre er det til at evaluere dets egen
situation. Dette kan lede til, at mennesket, pa eget initia-
tiv—og pa opfordring fra de nye faellesskaber, spger nye
former for behandling, og i det hele taget betyder denne
udvikling, at der sker et skred i forhold til det traditio-
nelle, autoritaere laege-patient forhold. Hvor laegen
tidligere var den absolutte ekspert i forhold til, hvordan
patienten skulle behandles, sé er den "informerede” og
opspgende patient i dag anderledes aktiv i forhold til
diagnose og mulig behandling. Denne forandring er
saledes ogsa truende for den professionelle magt, da det
dermed ogsa bliver sveerere blot at "kontrollere” men-
nesket og processerne i dets sygdomsforlgb , og
ligeledes laegges der ogsa et anderledes pres pa sund-
hedssystemet, fordi patienterne forlanger handling, og
de lader sig ikke bare stille tilfreds=".

Med andre ord, sa lader sundhedsprofessionernes mo-
nopol pa indsigt og kompetence sig stadig vanskeligere
opretholde, og det er givet, at patienterne hyppigere
saetter spprgsmalstegn ved den behandling og rad-
givning, de tilbydes. Det hastigt stigende antal formelle

266 Nikolas Rose:"Livets politik - biomedicin, magt og subjektiv-
itetidet 21. arhundrede” 2009

267 .PeterE.S.Freund, Linda S. Podhurst, Meredith B. McGuire:
"Health, Iliness and the Social Body: A Critical Sociology”,
2002.

motionsformer med og uden glaede, med og uden den
social dimension, med eller uden den mentale dimen-
sion, med eller uden motivation, udenfor eller indenfor,
med maskiner eller uden. Den mentale sundhed kan pa
samme made dyrkes pa et utal af mader og den sociale
sundhed dvs. ens sociale livs pavirkning af sundhedstil-
stand begynder at komme i fokus og vil affgde nye tilbud
og koncepter. Man taler bl.a.om sundhedsturisme. Det
kan bade vaere operationsturisme eller maratonturisme.

patientklager over sundhedsvaesenets indsats er et af
udtrykkene for denne udvikling. Et andet udtryk er den
stigende brug af eksperimenterende selvbehandling, der
afspejler en klpft mellem sundhedsvaesenets dominer-
ende biomedicinske sygdomsbegreb og befolkningens
forestillinger om sundhed og sygdom. Et helhedssyn pa
krop og sjzel og en tro pa, at man selv spiller en vigtig
rolle for helbredelse, er centrale elementer:. Sa mens
patienter for blot fa artier siden var objekt for behan-
dling, og den primzare opgave var at fplge den fore-
skrevne behandling, tager patienter nu i stigende grad
ansvaret for behandling og sundhed, bl.a. ved at

Eksempler

+ www.patienslikeme.com : "Del dine erfaringer med behan-
dling, find patienter ligesom dig selv. Laer fra andre som ved
noget”.

+ WebChoise: Online interaktionsprogram, Rigshospitalet i Oslo
giver information til patienter og mulighed for dialog m. per-
sonalet og medpatienter.

+ Medical Spa er et voksende faenomen bl.a. i Tyskland. Flere spa
og wellness centre tilbyder medicinske behandlinger udfgrt af
leger.

- E-patienter er et voksende faenomen. Selvdiagnose og infor-
mation foregar online. Netdoctor havde pr. 9.nov 2009 15,8
mio. sidevisninger.

spge oplysninger om sygdom, (alternative)behandlings-
muligheder og sundhedsfremme pa internettet. | takt
hermed @ndres sundhedsprofessionernes rolle til at
blive mere og mere konsultativ i forhold til patienterne.
Dette stiller stigende krav til sundhedsformidling pa alle
niveauer og inden for alle omrader af sundhedsaesenet.

Specialisering

I takt med at forbrugerne bliver mere professionelle,
avancerede og erfarne, mens de teknologiske mulighed-
er konstant ekspanderer stiger graden af specialisering.
Specialiseringen ses indenfor alle omrader, hvad enten
det handler om sarlige praeferencer indenfor mad, inter-
esser, kunstgenrer, bprneopdragelse, sundhed, sygdom,
sportsgrene, hobbies, aktiviteter eller faellesskaber. Og
forbrugeren udlever i hgj grad denne specialisering pa
nettet. Blogs, tags, fora, brugeranmeldelser, eksperter og
guruer er centrale elementer i det specialiserede og

268 http://www.denstoredanske.dk/Samfund,_jura_og_poli-
tik/Filosofi/Menneskets_grundvilk%C3%Asr/sundhed

269 h ttp://www.denstoredanske.dk/Samfund, jura og poli-
tik/Filosofi/Menneskets_grundvilk%C3%Asr/sundhed

Hundredetusinder deltager i de mest interessante mara-
tonlgb og huske at skrive dem & cv'et bagefter. Og nar
det er provet er der heldigvis Ironman og Triatlon, som er
ved blive den ny massesport.

I slutningen af pilates-timen dikterer instruktgren med
uforandret - myndig stemme sidste gvelse, som gdr ud pd
at tage armene omkring sig selv og helt taet til kroppen -
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professionelle forbrug. Specialiseringen kan betyde, at vi
kommer til at se et voksende marked for nichetilbud,
men til gengaeld er hele verden et potentielt marked for
en niche.

Yoga er et blandt utallige eksempel pa specialisering. Fra
at yoga var en fzellesbetegnelse for hold med langsom-
me gvelser, der hed noget sa specielt som "solhilsen” og
"buen”, kan man i dag vaelge imellem Hot Yoga, Ashstan-
ga yoga, Hatha yoga, Vinyasa yoga, Sukshma yoga og
Power Yoga - for ikke at glemme mandeyoga, bgrneyoga
og hundeyoga. Alle er de forskellige varianter, der kan og
gor forskellige ting. Det er der et marked for, fordi dan-
skerne i stigende grad forspger at sammensatte den
fuldendte sundhedspalet ved at handplukke forskellige
discipliner, sa de tilsammen udger den perfekte individu-
aliserede helhed.

Fascination af guruer og eksperter
Specialiseringen har bl.a. medfgrt en voldsom stigning i
brugen af eksperter, dizetister, coaches, psykologer og
radgivere. Og udviklingen er logisk — nar forbrugerne har
specialiserede behov, opstar der efterspgrgsel pa spe-
cialister. Udbygningen af vores eget videns-fundament i
forhold til vores personlige sundhed betyder, at naesten
kun det bedste er godt nok. Vi ser ogsa, hvordan forbru-
gerne i stigende grad lader sig begejstre og forfere af de
godt formidlede, letforstaelige mirakeldizeter helst med
en spaendende og karismatisk frontfigur/guru. Og denne
forfgrelse opstar, fordi vi er sa forhippede pa at veelge en
livsfgrsel, som gor det hele lidt nemmere, som minimer-
er beslutningerne og tager noget af ansvarsbyrden af
vores skuldre. Vi tiltraekkes af zerlighed, af nogen som
kan bevise og fremfgre resultatet af deres sundheds-
gavnlige adfaerd og af autoriteter i hvide kitler.

Chris Mac Donald er et eksempel pa en specialist, om har
vaeret- og stadig er enorm populaer blandt forbrugerne.
Og ser vi fx pa det populeere og folkekaere program
"Go’morgen Danmark” sa anvendes her eksperter og
specialister inden for stort set alle genre —filman-
meldelse, borddaekning, bprneopdragelse, livet som
husmor, ernaering, treening, haropsaetning —ja alt!

At en googlespgning pa begrebet "sundhedsekspert”
giver 16.900 hits understreger bare den enorme op-
maerksomhed pa eksperter!

traekke vejret dybt - OG “sd gir | jer selv en krammer, fordi |
har vaeret sd dygtige”!

Vil man bare dyrke lidt wellness kan man lade sig fryse
ned eller fa levende hudpleje i form af fiskepeeling, hvor
man stikker fadderne ned i et bassin med fisk der spiser
gammel hud af ens fgdder.

Sundhed er blevet en fast og professionaliseret del af

Eksempler

+ Medarbejderne opspger i stigende grad specialister som
psykologer, ndr de fpler pres pa arbejdet, og vi ser hvordan
specialist i arbejdsgleede, Alexander Kjerulf, er blevet utroligt
populaer.

+ Boom i efterspprgsel efter dizetister, bgrnepsykologer, coach-
es, personlige traenere, speciallaeger mm.

+ Chris McDonald, Thorbjérg Hafsteinsdottir,, Ninka-Bernadette
Mauritson, Atkins

Ekstremsport pa flere niveauer
Med ekstremer henvises her bade til de graensespgende
sportsgrene sasom klatring, fridykning, bjergbestigning,
men ogsa til at de mere "almindelige” sportsgrene ud-
vikler sig til at blive mere ekstreme. Et eksempel herpa er
eksplosionen i antallet af maratondeltagere til lpb rundt
om i verden. Under bade New York og Berlin Marathon
Ipber over 40.000 mennesker, og ogsad Copenhagen
Marathon har oplevet massiv fremgang i de seneste ar.
Dyrkelsen af det ekstreme har tydelig sammenhang
med gnsket om personlig optimering. Vi gnsker at yde
mere og bedre, vi vil forbedre vores praestationsevner, og
vivil sa langt ud, at vi ogsa i hgj grad udfordres mentalt i
forbindelse med vores fysiske udfoldelser.

Ser vidette i lyset af den store fremgang i de danske fit-
nesscentre over en arraekke, sa er det ikke helt fjernt, nar
der bliver talt om, at mennesker bliver afhaengige af rus-
en af endorfiner —de bliver til fitness-junkier. Forskere
skenner, at hvert tiende medlem af et fitnesscenter lider
af treeningsafhaengighed. Man tager det for givet, at
skader kan vaere naesten katastrofale for eliteidraet-
sudgveren, men at skader ogsa kan have enorm indfly-
delse for "ikke-eliteudgvere” er en interessant udvikling,
som medfgrer et stigende behov for forebyggelse blandt
store dele af den danske befolkning. Vi vil gerne betale
for at sikre os, at vi ikke bliver bremset, szaerligt fordi en
skade kan have betydning for ikke bare vores traening,
men ogsa for vores arbejdsliv og vores sociale liv. Vi vil
med andre ord ikke acceptere skader, —vi vil ikke accept-
ere, at kroppen ikke virker.

Derfor ser vi ogsa en massiv udvikling i teknikker, appa-
rater, applikationer med videre —alt i forspget pa den
optimale og skadesfrie krop!

danskernes liv. Det er ikke leengere forbeholdt de fa.
Sundhed handler om den fysiske, psykiske tilstand, om at
pge sit velbefindende, sin praestationsevne og om at
optimere sine muligheder. Det forklarer det kolossale
udbud af hold og koncepter indenfor alle facetter af
sundhed.

Sundhed breder sig og nye metoder kommer til. Fra
dokumentation af effekten af meditation og mindfull-
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Are you listening
to your heart?

ROTI (Return on time
investment) - Quick-fix

Forbrugerne vil se resultater og
der ses en stigende npgtern
tilgang med fokus pa effekt. Vi
vil have mest ud af treeningen
pa kortest mulig tid. Vil selv

kunne se, male og styre effek-
ten af treeningen, som vi skal
kunne passe ind efter personlige rytmer og behov.

Det drejer sig om: maksimal belastning, effektiv traening,
praestationer, ydeevne, malrettethed og om for alt i ver-
den at undga skader og dermed begraensninger. Dette
skaber grobund for "quick”-timer af alverdens art, hvor
man stilles samme effekt i udsigt pa 50% tidsforbrug.

Det er ikke kun den fysiske traening, hvor forventningen
om tidsoptimering er fremherskende. Det gaelder ogsa
indenfor det mentale omrade, hvor der med jeevne mel-
lemrum lander produkter pa markedet, som short-cutter
vejen til en meditativ tilstand i form af radiobglger m.m.
som skulle fa forbrugerne hurtigere i den sa eftertragt-
ede meditative tilstand. Altsd resultat over proces.

A

Eksempler
Concept 1010 - "Komplet kropstraening med de bedste resul-
tater kun 20 minutter om ugen.”
Den amerikanske fitnesskaede "Jetts” er et eksempel, hvor al
luksus i form af blandt andet pool- og wellness-miljper er
skaret vaek, og der tilbydes treening uden abonnement,
dpgnabent og meget konkurrencedygtige priser.
Den danske kaede "Loop” er et lignende eksempel, som
markedsfgrer sig med teksten” Du forsemmer ingen ved at
bruge 24 minutter pa at treene i Loop. Nu er tiden ingen unds-
kyldning. Forpg din kondi og styrke pa kun 24 minutter — det
gaelder ogsa derhjemme”.
esayGym er et fitnesskoncept, som markedsfgrer sig ud fra
teksten: "Hvis du ikke bruger swimmingpools, saunaer eller
dampbade, sd er easyGym noget for dig. Missionen er at
hjeelpe dig med at komme i form med de ting, du har brug for,
og vaek er de dyre ekstragoder, som du alligevel aldrig bruger”.
Stor opmaerksomhed pa fleksibilitet og effektivitet.

Nye patienter

Hele forskydningen af hvad der opfattes som vaerende
normalt vil fa fremtidig betydning for antallet af- og
karakteren af nye patientgrupper. Vi kan forvente at se
flere karakteriseret som vaerende kronikere og handi-
cappede, fordi vi i mindre og mindre grad accepterer
skavanker. P4 den mdde er det paradoksalt, at forvent-
ningerne om fuldkommen sundhed skaber nye patient-
grupper. Dertil fplger, at de demografiske forandringer
sammen med forbedrede muligheder for behandling
skaber generationer af “unge-aeldre” — aeldre som i fysisk
og mental forstand er yngre sammenholdt med tidligere
tiders zeldre.

Flere zldre

Stadig stgrre dele af befolkningen lever med kroniske
sygdomme, funktionshaemninger og aldersproblemer.
Det haenger dels sammen med, at der bliver flere zldre,
dels med forbedrede behandlingsresultater af fx kreeft,
hjerte-kar-sygdomme og sukkersyge, som gor, at flere
overlever med disse sygdomme. At leve med en kronisk
sygdom stiller store krav til patient, familie og omgiv-
elser og i mange tilfeelde ogsa til arbejdspladsen. Patien-
tens egen indsats vil vaere saerdeles betydningsfuld for
sygdommens forlgb, men det forudsaetter, at patienten
stpttes heri gennem radgivning eller egentlige rehabil-
iteringsprogrammer. Sddanne programmer omfatter
normalt elementer som hjaelp til omlaegning af ryge-,
kost- og motionsvaner, psykosocial stptte til at deempe

ness som stressbehandling i erhvervslivet, diverse sek-
teriske special-diseter og videre over i nye avancerede
wellness behandlinger som f.eks. kryoterapi (nedfrys-
ning) og tarmskylning. Efter en lang periode med fokus
pa velbefindende skifter fokus til mere klinisk sundheds-
fokus hvor dokumentation, specialiseringer, eksperter og
kliniske behandlinger efterspgrges.

Teknologien spiller i stigende grad en central rolle inden-

for sundhedsomradet, fordi teknologien abner mulighed
for selvmonitorering og selvbehandling og naturligvis
yderligere specialisering. Derudover giver teknologien
muligheden for online communities og for nemmere,
billigere og bedre analyser og diagnosticering.

Fra en yogaelev:
Jeg fik en skideballe til en Yoga time fordi jeg havde et
diskret lille tyggegummi i kinden (ved ikke hvordan han i
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sygdomsangst, tilpasninger af arbejde og arbejdsmiljp
og information om sygdommens forlpb, medicin, anden
behandling. Det antages, at det nuvaerende sundheds-
vaesen ma aendres radikalt for fremadrettet at kunne
daekke sddanne behov hos patienternee.

Privat vaekst i hjzelpemidler

iV el eld

= S

www handicareshop dk

Q handicare

Flere private firmaer har kastet sig over hjzelpemid-

JUL
10% | julerabat

delomradet, og seerligt rollatorer szelges i dag bade i
specialbutikker for hjzelpemidler og i butikskaeder som
"Harald Nyborg”, hvor man har solgt rollatorer siden
2006 og siden er ogsa kgrestole, stokke og skridsikre
stole blevet en del af varesortimentet.

Der er ikke nogen professionel ekspert ansat til at guide
brugerne med hjaelpemidlerne i "Harald Nyborg”, hvilket
vaekker kritik og er et forhold, som man netop har taget
konsekvensen af i butikken "Seniorland”. Virksomheden
profilerer sig pa mere individuelt tilpassede produkter,
hvor radgivning er i hgjseedet. Derfor har man ogsa en
fysioterapeut ansat, som tager en dialog med brugeren
eller det familiemedlem, som kgber produktet. Folks
behov og krav er s individuelle, at det er vigtigt at fa
radgivning af en fysioterapeut, der kender omradet,
lyder begrundelsen. Under alle omstaendigheder er der
dog ikke den store tvivl om, at de private forhandlere vil
komme til at fylde stadig mere pa markedet for hjzelpe-
midler. Hos "Harald Nyborg” bebuder man, at sortiment-
et af hjeelpemidler meget vel kan blive udbygget, og i

270 http://www.denstoredanske.dk/Samfund, jura _og poli-
tik/Filosofi/Menneskets_grundvilk%C3%Asr/sundhed

"Seniorland” forventes de seneste tre ars vaekstrate pa
30-50 procent at blive gentaget i ar.»

Eksempler
/ldre er blevet sundhedsbevidste: En stor del af de 65-84-arige
benytter sig af forebyggende ordninger. Naesten halvdelen har
i lpbet af et ar faet malt kolesteroltal, knap otte ud af ti har
faet malt blodtryk, og omkring en tredjedel har veaeret til fore-
byggende helbredstjek eller helbredssamtale. Flere zeldre
mand benytter sig af helbredstjek/ -samtale end zeldre kvin-
der. Det er iseer maend over 75 ar, hvor 42 procent siger, at de
har vaeret til forebyggende helbredstjek/ -samtale inden for
det sidste ar.
Rollatorer er det produkt, der szelges flest af i Seniorland, men i
modsaetning til de store butikskaeder, sa er det ikke de billige
modeller, der er stprst efterspgrgsel pa. Det er den bedst still-
ede halvdel af den zldre befolknings-gruppe, som udger det
primaere kundegrundlag i Seniorland. "De zldre har flere
penge mellem haenderne end tidligere, og de er heller ikke
tilbageholdende med at bruge dem”.
Stadig faerre kommuner tilbyder genoptraening inden for en
uge efter udskrivning fra hospital. Faglige vurdering lyder, at
blot fa ugers ventetid pa genoptraening efter sygdom eller
ulykke er gift for patienterne. Det til trods viser en undersg-
gelse fra Gallup, at stadig feerre af landets kommuner tilbyder
genoptraening inden for en uge efter udskrivning. Sidste ar
tilbpd kun 36 procent af kommunerne genoptraening inden for
én uge. | ar er tallet faldet til 32 procent til trods for, at omra-
det har faet stor opmaerksomhed og ressourcer fra politikerne.

Behov for tryghed og hab
— Mental sundhed

De store forventninger til tilvaerelsen betyder, at jagten pa
lykken og det gode liv for alvor er gdet ind og smelter sam-
men med andre sundhedstiltag for forbrugerne. | kglvan-
det pa dette er der opstaet en stor og stedt voksende selv-
udviklingsindustri, som bade har lykke, harmoni, passion,
det hele menneske, nuet m.m. pa hylderne.

Ro og fordybelse er en luksus i en tid, hvor alt gar steerkt,
og hvor der hele tiden er fokus pa praestation og selvop-
timering. Derfor er behovet for ro og fordybelse blevet et
yderst bevidstgjort behov blandt forbrugerne, som i
stigende grad efterspgrger produkter, ydelser og kon-
cepter, som opfattes at kunne tilfredsstille netop disse
behov.

271 http://bolig.hmi.dk/media/artikelbasen/artikel_1434.pdf

gvrigt opdagede det) men argumentet var, at det tog
fokus fra vejrtraekningen...Har ikke vaeret der siden, men
traekker vejret og tygger stadig tyggegummi.

Sa uanset om man er blandt den store gruppe af dan-
skere, som gar op i deres sundhedstilstand eller den
gruppe som ikke ggr det, sa fylder sundhed. For dem, der
ikke gar op i sundhed i form af et stort pres fra omverden
og en faldende accept fra de sunde af, at betale for an-

dres usunde livsforsel. Saledes mener en stadig stigende
del af danskerne, at overvaegtige og rygere skal bagest i
kpen til sundhedssystemet.

Danskerne har flyttet sig noget siden dengang, hvor
alting var samfundets skyld. | dag er alting potentielt din
egen skyld. Det gzelder i hvert fald sundhed og mangel
pd samme. Og danskerne kaster sig over sundheds-
dyrkelsen i bred forstand og store dele af sundheds-
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Blandt andet ses flere stillezoner i hverdagen gennem
dyrkelse af meditation og mindfulness, og der er sket et
boom i udbuddet af bpger om meditationsteknikker og i
udbuddet af meditationskurser.

Eksempler

Mindfulness anvendes pa Rigshospitalet til bl.a. smertebehan-
dling - lzere at deale med smerter m.m. Meditation har for
lang tid siden faet videnskabens blastempling og er efterhan-
den ved at blive lige sa accepteret som forebyggelses/behan-
dlingsform som kirurgpraktik.

Vil man dyrke wellness, kan man lade sig fryse ned eller fa
levende hudpleje i form af fiskepeeling, hvor man stikker fod-
derne ned i et bassin med fisk der spiser gammel hud af ens
fodder.

Hippotherapy: Ny teknik baseret pa neurofysiologi, bruger
heste som terapeutisk metode. Cerda Foundation indvier den
forste specialiserede ride klub i naerheden af Barcelona.
Kunstbehandling: En russisk kunstner starter et nyt projekt i
SoHo, hvor folk modtager fysisk eller psykisk behandling gen-
nem kunsten.

Forskningsresultater fra det tekniske forskningscenter hos
virksomheden T. Hasegawa co i den japanske by Kawasaki
viser, at duften af bl.a. mango, citron og lavendel kan vaere
med til at deempe stress samtidig med at det styrker immun-
forsvaret.

Latter-terapi: Kurser i latter-terapi i stor tilgang.

Stillezoner i den offentlige transport, stillezoner i bgrne-
haver, meditations- og afstressningsrum eller bederum.
Eksempler pa frirum — et pusterum i hverdagen, som
imgdekommer behov for at kunne frasortere ugnsket
stgj. Dette ses ikke mindst nar bgrnefri produkter sdsom
bprnefri hoteller, bprnefri restauranter og bgrnefri zoner
i flyene bliver stadig mere populaere og efterspurgte.

Kost fokus

Mad er ved at erstatte boligen som genstand for for-
brugsmaessig iscenesaettelse og identitetsdannelse. Mad
er omdrejningspunktet for faellesskaber, for nydelse og i
stigende grad et omrade, hvor forbrugerne fortzeller om
og iscenesaetter sig selv. Men vi ser ogsa, hvordan vi i
stigende grad har vanskeligheder med at spise det
rigtige, ikke for meget og ikke det forkerte. Mad handler
derfor om madehold, selvkontrol og sundhed eller om
manglende selvkontrol. Mad handler med andre ord om
helt centrale fplelsesmaessige dimensioner som netop
kontrol, madehold, nydelse, selvagtelse m.m.

Antallet af kogebgger, guru-dizeter, eksperter, dizetister,

markedet oplever tocifrede vaeksttal i en gkonomisk
krise.

Timen er ved at naerme sig sin afslutning. Dvs. flere af os
ligger pd 95% af maxpuls og tror vi snart skal dg. "Hvis der
er nogen af jer, der begynder at sidde og komme i tanke
om, at | skal kgbe to liter maelk pd hjemvejen, sd laver |
ganske enkelt ikke nok. | skal helt derud, hvor man slet ikke

premium fadevarer, michellin-restauranter, forbruget af

take-away for ikke at naevne madlavningsprogrammer,

slankeprogrammer og seneste skud pa stammen mad

som reality shows, vidner om, at her er et emne, som i
stigende grad bade optager og samler forbrugerne.

Eksempler

82 pct. af danskerne opfatter fast food som meget eller lidt
usundt, og 65 pct. ville kebe mere, hvis det var sundere. 7-Elev-
en oplyser, at der ligger et godt salg i keedens sunde produkter,
hvor man siden juni bl.a. har fordoblet salget af npglehu-
Ismaerket sandwich.

Der kommer et stprre og stgrre udvalg af miljg- og sundheds-
venlige produkter inden for en raekke forskellige varekategori-
er, og antallet af forskellige maerkningsordninger myldrer frem.
Det er langt fra bare luksusvarer, hvor der er penge til at kaele
for detaljen, der er med pa beglgen. Isaer supermarkederne og
discountkaederne understgtter trenden med at appellere til
forbrugernes sans for etik, sundhed og miljg. Helt ned pa pri-
vate label-niveau sld de pa, at produkterne er miljpvenlige og
fri for sundhedsskadelige stoffer.

Hver tredje dansker synes, den mad, man kan kgbe pa motor-
vejsrestauranterne, er for darlig, viser en underspgelse fra FDB
Analyse. Pa spgrgsmalet om kvaliteten af maden svarer 30
procent af feriebilisterne, at mad og drikke pa tankstationen
og restauranterne langs motorvejen er “darlig” eller “meget
darlig”. Det hungrende bilfolk vil i stedet have et sundere ud-
valg, nar de kgrer ind for at handle. Omkring 4 ud af 10 af de
adspurgte har et pnske om sundere mad og mere frugt.

| 2008 gav Fpdevarestyrelsen syv nye tilladelser til at saelge
berigede fpdevarer og aret efter var det 27. Sidste ar blev 30
nye produkter tilladt og det er ny rekord. Samtidig er mere end
2 ud af 3 tilladelser givet indenfor de seneste to ar. | alt er knap
90 berigede fgdevareprodukter blevet godkendt siden 2003. |
samme periode har Fgdevarestyrelsen modtaget 153 anspgn-
inger.

Op mod 200.000 danskerne har et decideret misbrug af mad.
Leeger undersgge nye, alternative arsager til overforbruget.
Mad er for mange tusind danskerne, hvad kokain er for nar-
komanen eller sprut er for alkoholikeren. Laeger og psykologer
papeger nu, at gode rdd om kost og motion er nyttelgse over
for mange overvaegtige, og at de i stedet skal i behandling pa
linje med narkomaner og alkoholikere.

kan taenke den slags tanker. Kom sd. @g belastningen.

Hold tempoet. 20 sekunder tilbage”

+ Bioindex — hjemmetest af biologisk alder og omega3

niveau.

- Fagleerte savel som ufagleerte tager imod virksomhed-

ers tilbud om helbredstjek i Danmark.

- 23andMe, Navigenetics, dekodeMe - giver svar pd om

man er disponeret sygdomme via hjemmetest (spyt)
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272

Sundhedsfanatisme
- sundhed som religion

Der er status i sundhed. Sundhed repraesenterer over-
skud, selvkontrol og selvbeherskelse. Sundhed er ogsa
vitalitet, aktivitet og et flot ydre. Vil man vaere en succes,
skal man vaere sund. Er man sund er man en succes.
Sundhed handler ogsa om at kunne leve leenge og godt,
kunne fastholde den ydre og indre energi og udstraling
sa laenge som muligt.

At kaede sundhed sammen med et begreb som fana-
tisme understreger, hvilken enorm indflydelse sundhed
har pa vores samfund. Det forbinder dyrkelsen af sund-
hed med en ensidig, intolerant og blind tro p3, at sund-
hed er den eneste rigtige vej at ga.

At tage ansvarligt vare pa sundhed er ogsa blevet direkte
statusgivende, hvoraf mangelfuld vedligeholdelse af
sundhed er forbundet med - ivisse tilfaelde - foragt.
Danskerne er i stigende grad intolerante overfor hinan-
dens uhensigtsmaessige livsfprelse, og fx ses et voksende
antal danskere, der mener, at rygere og overvaegtige ma
bagest i kgen til behandling, ligesom der er en eksplosiv
voksende tilslutning til adfaerdsregulerende tiltag. En
sadan ekstrem fokusering pa og dyrkelse af sundhed
understreges af eksempler pa, hvordan vi stempler men-
nesker som decideret afvigere, hvis de ikke lever efter
normerne om sundhed.

En meningsmaling har vist, at hver tredje adspurgt men-
er, at overvaegtige er decideret ulaekre. Iseer maend og
unge under 25 vaemmes. Desuden mener naesten
halvdelen af de adspurgte, at overvaegtige er en belast-
ning for samfundet>s. At vi pa en sddan vis ser skeevt pa
"usunde” mennesker underbygges af, at 10% har sveert
ved at acceptere mennesker, der ‘bare lader sta til’

272 http://www.springwise.com/food beverage/foodzy/ :
28.07.20M

273 Sendagsavisen 21.-23. august 2009

(livsstilsmaessigt), mens 26% undrer sig over de usundes
adfaerd»#. Og eksemplerne viser, hvilke store forvent-
ninger der er til, at vi lever sundt. Forventninger som
ogsa medfgrer en jagt pa unaturlige sundhedsidealer.
Saledes foler hver tredje pige og hver femte dreng sig
tyk, selv om de ikke er det. Det viser den seneste skole-
berns underspgelse, som Statens Institut for Folkesund-
hed har foretaget blandt eleveris., 7. og 9. klasse. De
unge foler, at de skal leve op til nogle forestillinger om,
hvordan man skal se ud, og hvor sundt man skal leve, og
det kan fa store konsekvenser for de unges psykologiske
og sociale velbefindende. Underspgelsen fglger udviklin-
gen i unges overvaegt og spiseforstyrrelser over tid og
viser blandt andet, at mere end hver tredje af de
13-15-arige piger er pa slankekur, mens det for de 11-arige
er hver fjerde. Af bade drenge og piger siger i alt 25 pro-
cent, at de forspger at tabe sig>s.

Eksempler

+ 60 pct. af den danske befolkning dyrker mindre end to timers
motion om ugen, hvilket er langt under sundhedsstyrelsens
anbefaling om mindst 30 min om dagen. Omvendt vurderer
blot 3,7 pct., at deres fysiske helbredstilstand er darlig - folk har
generelt en tendens til at fremstille sig selv lidt sundere end de
er. Der er en tendens til, at flere kvinder end maend opgiver
forkerte data for deres hgjde og vaegt.

+ Naesten halvdelen af unge i alderen 11-24 ar spiser kosttilskud,
men det er unpdvendigt for mange, som far daekket deres
behov for vitaminer og mineraler gennem maden. Det viser en
ny underspgelse fra DTU fgdevareinstittet. Hver femte tager
tilskud dagligt.

+ Praktiserende laeger opspges af et stigende antal raske men-
nesker, som blot vil tjekkes, efter at de eksempelvis har faet
malt en lidt for hgj fedtprocent. Venteveerelserne fyldes
saledes med raske i stedet for syge.

« Enunderspgelse fra Det Nordiske Cochranecenter pa Rigshos-
pitalet viser, at knap 60 virksomheder og privathospitaler nu
salger helbredstjek. De foretages ikke blot af laeger og syge-
plejersker, men ogsa af fysioterapeuter, kostvejledere, massor-
er etc.

+ Alt for mange danskere tager kolesterolmedicin uden grund.
Piller mod for hgjt kolesteroltal er den mest solgte medicin i
Danmark. Det er den desvaerre uden grund. Knap halvdelen af
de 530.661 mennesker, svarende til 200.000, som tager medi-
cinen, har reelt ikke brug for den.

274 Berlingske 03.01.09

275 http://avisen.dk/boern-foeler-sig-tykke-uden-at-vaere-
det 153701.aspx

som sendes ind til genetisk analyse

+ Sleep Cycle Alarm Clock - analyserer sevnmgnster og
vaekker brugeren pa det optimale tidspunkt. Norges
mest kgbte iPhone applikation for tiden

+ Vibrationstraening —astronauttraening med vibra-
tioner for at optimere styrkeeffekt i findes nu i 4 fit-
nesscenter i Oslo-omradet

+ Vacu-Step —traening i vakuum for at forme proble-
momrader

+ WebChoise: Online interaktionsprogram, Rigshospi-
taleti Oslo giver information til patienter og mulighed
for dialog m. personalet og medpatienter

+ Medical Spa er et voksende faenomen bl.a. i Tyskland.
Flere spa og wellness centre tilbyder medicinske be-
handlinger udfgrt af leger.

+ E-patienter er et voksende faenomen. Selvdiagnose og
information foregar online.

+ Flere kosmetikproducenter har et klinisk og medicinsk
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Sundhed pa arbejdspladsen
Medarbejdere er enige om, at ledelsen har et ansvar for
at opmuntre til forebyggende sund adfaerd pa arbejdsp-
ladsen, ligesom det anses som ledelsens ansvar at
blande sig i overvaegtige ansattes vaner og adfaerd samt
medarbejdernes alkoholvaner. Desuden forventes che-
fen at agere rollemodel i forhold til medarbejderne pa
sundhedsomradet.

Medarbejdere forventer, at arbejdspladsen involverer sig i
deres sundhedstilstand og dette i hpjere grad end led-
erne er parate til. Saledes er der 52% af medarbejderne,
der finder det i orden og sagar @nskeligt, at arbejdsplad-
sen blander sig i medarbejdernes sundhedstilstand, hvor-
imod 26% af lederne deler denne holdning>®. | en ameri-
kansk underspgelse er det 85% af medarbejderne og 62%
af arbejdsgiverne?” der mener, at arbejdsgiveren har et
ansvar for at opmuntre til forebyggende, sund adfeerd pa
arbejdspladsen. Derudover var 74 % af medarbejderne
mere end villige til at optage en sundere livsstil, hvis
kollegaer ogsa gjorde det og 60 % ville vaere mere villige
til at starte en sundere livsstil, hvis deres chef satte et
godt eksempel pa sundhedsomradet.

En dansk rundspgrge af Politiken Research viser ligeledes,
at 42 pct. af de adspurgte svarer ja til, at det er relevant og
passende at diskutere sundhed i en medarbejdersamtale
med chefen, og 45 pct. svarer, at arbejdsgiveren har et
medansvar for overvaegtige ansattes vaner og adfaerd.?

Accept af fokus pa produktivitet
Medarbejderne accepterer i stigende grad virksomhe-
dens fokus pa produktivitet, hvilket meget konkret kom-
mer til udtryk ved, at flere medarbejdere ggr chefen
opmaerksom nar kollegaer ikke yder en tilfredsstillende
arbejdsindsats. Medarbejderne accepterer desuden i
stigende grad, at en god sundhedstilstand gger deres
produktivitet, og underspgelser viser at medarbejderne
gerne vil méles og vejes pa arbejdspladsen som del af et
sundhedstjek. Desuden accepterer medarbejderne arbe-
jdsgivernes fokus pa at nedbringe sygefravaeret ved bl.a.
at tage godt imod sakaldte sociale tillidsmaend, som
tager en snak med medarbejderne om skilsmisser, alko-
holmisbrug og boligproblemer, med det formal, at so-
ciale og personlige problemer ikke sa ofte udvikler sig til
langvarig sygdom.

276 Capacent Epinion for Danica 2010

277 http://politiken.dk/tjek/sundhedogmotion/ECE1296066/
flere-overvaegtige-betaler-selv-for-fedmeoperation/

278 National Employee Wellness Month 2010.

fokus med deres produkter.

+ Tchibo, som er en af Tysklands stgrste retailers med en
online shop szelger flere og flere sundhedsprodukter
som blodtryksmalere, luftrensere og massage tilbe-
hor.

+ Nike+ og Apple iPod har skabt analyseprogrammer,
hvor Ipbere kan gemme deres resultater.

+ Flere iPhone applikationer giver brugeren mulighed
for at overvage luftforurening.

Der sker et skifte vaek fra et fokus pa selvudvikling og
imod et fokus pa praestationer, hvor virksomheder i
stigende grad overvager de ansattes praestationer via
ratingsystemer og karakterskalaer. Praestations-fokuset
kommer ogsa konkret til udtryk ved, at der sker reduk-
tioner i traditionelle personalegoder i forlaengelse af
finanskrisen, men at der ikke skaeres ned i ordninger som
sundhedsforsikringer, som er med til at give kortere
sygefravaer og mere effektive medarbejdere. Antallet af
sundhedsforsikringer har tvaertimod vaeret stigende
under finanskrisen. Undersggelser viser, at de goder, der
forst skaeres fra, er dem som ikke kan dokumentere en
direkte effekt pa bundlinjen.

Meditation pa arbejdspladsen

og i erhvervslivet

Der ses et fornyet fokus pa ro og fordybelse som noget,
der aktivt skal etableres pa arbejdspladsen. F.eks. inkor-
porerer virksomheder i stigende grad firmabetalt medi-
tation i arbejdstiden, sd medarbejderne kan optimere sig
selv, finde indre ro, forebygge stress og skabe stgrre
fokus og handlekraft.

Derudover er der voksende anvendelse af og accept af
bl.a. meditation og mindfulness til stressbehandling i
erhvervslivet.

Medarbejdere efterspgrger i stigende omfang sundheds-
ordninger pa arbejdspladsen, som kan vaere med til at
optimere deres helbred og deres mulighed for at
praestere. Iszer tilbud om sund kost pa arbejdspladsen,
mulighed for at blive daekket af en sundhedsforsikring,
mulighed for en frugtordning, fokus pa psykisk sundhed
og fri adgang til idraetsfaciliteter er i hgj kurs blandt
medarbejderne. Samtidig gnsker mange medarbejdere
at have mulighed for ordninger som sundhedstjek pa
arbejdspladsen eller meditation, hvor medarbejderne
kan finde indre ro, forebygge stress og skabe stgrre fokus
og handlekraft.

Klamydiatest via SMS. | Sverige kan man bestille en
klamydia test, sende en sms ogt CVR nummer til
72120, hvorefter testen bliver sendt til dig.

Flere kvinder i Danmark kgber sig til ekstra service og
tryghed ved at bestille fpdekoner til deres bgrns fod-
sler.
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Eksempler
TDC, Skat og Danfoss benytter sig af coaches der afholder
kurser - en blanding af buddhistisk meditation og spirituel
filosofi, til at ggre medarbejderne mere glade og effektive.
Zenlaerer Asger F. Knudsen, der holder kurser og workshops for
mange firmaer har oplevet en stigende efterspgrgsel blandt
erhvervsledere .
Post Danmark har indfgrt trivselsdage, hvor ansatte kan tage
en dag pa sofaen, hvis de fpler sig stressede eller darligt tilpas.
Danskerne oplever et forvaerret psykisk arbejdspres pa arbej-
det efter finanskrisen. Underspgelse af Epinion for HK/Privat
viser, at cirka hver tredje medlem har oplevet et forvaerret
psykisk arbejdsmiljp, som har pget sygefravaeret og mindsket
effektiviteten, siden finanskrisen begyndte i 2008.
Usikkerhed om jobbet og ubalance mellem indsats og belgn-
ning pavirker medarbejdernes selvvurderede helbred,
spvnkvalitet og psykiske velbefindende. En tredjedel af al
sygefravaer pa danske arbejdspladser skyldes psykosociale
forhold pa arbejdspladsen
Depression og Stress anerkendt som arbejdsskade: Stress pa
jobbet kan udvikle sig til en depression. Tre ud af ni sager om
depression, som fplge af stress pa jobbet, er blevet anerkendt
som en arbejdsskade .
Forsikringsselskabernes udbetalinger til psykologhjzelp og
stressrelaterede sygepenge er to-tre doblet pa fa érogen
undersggelse fra Sundhedsministeriet viser, at hver tiende
dansker er i darlig trivsel.
| 2009 forventede Falck Healthcare (landets stgrste udbyder af
sundhedsordninger til private og offentlige organisationer) at
formidle sakaldt psykosocial hjzelp til 26.000 danskere.
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Konklusion

Ambitionen om det gode liv, rigelige maengder lykke og
optimal fysisk og psykisk tilstand skaber en forventning
om den fuldkomne sundhed. | den er der ingen skavank-
er, der ikke kan fikses, og der er ingen accept af, ikke at
virke optimalt hele tiden.

Med forventningen om den fuldkomne sundhed kom-
mer behovet og forbruget. Evnen (for nogen) og viljen til
at kebe sig til mere, bedre og hurtigere sundhed eller nye
dimensioner af sundhed.

Forbrugerne kan enten toppe op i form af at kgbe sund-
hedsydelser ovenpa dem de allerede far i det offentlige
sundhedssystem, de kan kgbe 100% selvbetalte behan-
dlinger og de kan kgbe ydelser, som hele tiden hjaelper
dem med at forbedre deres sundhedstilstand og/eller
forebygge sygdom.

For eksempel betaler flere overvaegtige selv for fedme-
operation: En del overvaegtige danskere er nu parate til
selv at betale for en fedmeoperation, efter at regeringen
og regionerne for nylig har strammet kravene for at fa et
indgreb pa det offentliges regning. | maj 2011 henvendte
omkring 40 personer sig til privathospitalet Hamlet,
personer som gav udtryk for, at de selv vil betale for
operationen, der koster omkring 65.000 kroner. Forvent-
ningen er, at antallet af »selvbetalere« vil vokse=s.
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Forventningerne om denne fuldkommenhed hanger taet
sammen med oplevelsen af, at sundhed er et personligt
eget ansvar. Et perspektiv, som pa den ene side belaster
forbrugerne med skyldfglelse over deres livsforsel og
som pa den anden side gor, at flere selv handler og ikke
overlader ansvaret for deres sundhed, valg af behan-
dlinger eller tempoet til f.eks. et offentligt sundhedssys-
tem.

Dette er medvirkende til, at vi begynder at se et yderst
specialiseret sundhedsforbrug, hvor forbrugerne i sti-
gende grad sammensatter en komplet sundhedspalet.
Hvor resultatet overgar processen og hvor man forspger
at opnd optimal sammenhaeng mellem tid forbrugt og
effekt opnaet (ROTI). Naturligvis suppleret af optimale
low carb dizeters, som sikrer maksimalt overskud og
maksimal udnyttelse af kostens mineraler og vitaminer.
En af de ting, som er en naturlig konsekvens af denne
ekstreme sundhedsinteresse er den stigende interesse
for ekstremsport, idet den store del af befolkningen, der
hele tiden spger at forbedre deres sundhedstilstand
udfordres og tiltraekkes af nye udfordringer, nye graenser,
der skal overgds og nye smertetaerskler, der skal rammes.
En anden konsekvens af denne ekstreme sundhedsinter-
esse og hastige teknologiudvikling er stigende nysger-
righed overfor eksperimenterende selvbehandling, gerne
pa basis af selvmonitorering og selvdiagnosticering
suppleret med rdd fra andre i samme situation via for-
brugernes egne kommunikationskredslgb typisk pa de
digitale platforme.
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280 eller en anden af tidens hotte diaeter, der bl.a. stiller forbru-
gerne veegttab og overskud i udsigt
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Behovsdrevne segmenter
indenfor private
sundhedsydelser

Det er sadan set kun fantasien og opfindsomheden, der
saetter graenser, ndr det gaelder om at definere og identi-
ficere segmenter indenfor det private sundhedsmarked.
Man kan lave segmenter pa alder, pa helbredstilstand, pa
kgn, pa sygdomme og risikofaktorer. Man kan lave et
segment for enhver sygdom, eller man kan lave 2 seg-
menter: for syg og rask.

Nar det geelder segmenter er det afggrende, at de defi-
neres pa en made, sa de operationelt kan anvendes og sa
de reelt bidrager i arbejdet med f.eks. udvikling af strate-
gi, services, ydelser eller kommunikation. Det betyder, at
antallet af segmenter ikke ma overstige det, der logisk
kan kaperes og handteres i praksis. Dernaest stiller det
krav til de segmenter man definerer: De skal afstikke ret-
ning. Det skal hjaelpe til at afklare om et segment fore-
traekker det ene fremfor det andet og skabe udgangs-
punkt for at man kan udvikle mere malrettede Ipsninger.

Lighthouse Cph har arelang erfaring med at arbejde med
segmenter. Den erfaring har laert os, at segmenter enten
skal vaere taette pa kategorien dvs. styret af, hvilke behov
forbrugerne har i det marked det handler om eller tage
udgangspunkt i menneskers livssituation, da denne har
vist sig at vaere mere forklarende end de fancy segment-
er i forskellige farver, som alverdens korrespondancean-
alysemodeller kan etablere.

En naturlig konsekvens af hele denne analyse er at defi-
nere segmenter pa baggrund af de behov vi har etabler-
et og beskrevet bl.a. i den gennemgaende forstdelse af
sundhedsmarkedet i form af den model, der illustrerer
det fremtidige sundhedsmarked.

De fire "verdenshjgrner” i modellen er nemlig defineret
pa baggrund af forbruger/borger/patient behov:

1. Behovet for forbedring af helbred.
Motiv: Bedre ydeevne —JEG VIRKER BEDRE

2. Behovet for forebyggelse af sygdom.
Motiv: Undgé sygdom —JEG VIRKER

3. Behovet for behandling af sygdom.
Motiv: Sygdom vaek —JEG VIRKER (RIMELIGT)

4 Behovet for genopbygning af helbred.
Motiv: Rask igen —JEG VIRKER (IGEN)

Modellen indeholder altsa de fire hovedsegmenter, som
er de mest udslagsgivende behovsdrevne segmenter:,
der kan etableres, ndr det gzelder forbrug og behov pa
det private sundhedsmarked. Danske Fysioterapeuter
har udtrykt gnske om, at de behovsdrevne segmenter
kvantificeres i forhold til deres antal/volumen og betal-
ingsvillighed, hvis dette er muligt.

Beskrivelserne af de fire behovsdrevne segmenter beg-
ynder med en kvalitativ og erfaringsbaseret beskrivelse
af segmentet, som ogsa indeholder en holdning til seg-
mentets betalingsvillighed. Denne beskrivelse fplges op
af de muligheder, der eksisterer for at kvantificere seg-
mentet i forhold til antal/volumen. Her vil vaere en gen-
nemgang af de valg, der er foretaget, nar segmentet har
skulle findes i statistikker, der arbejder med andre begre-
ber og definitioner.

281 Ogindeholdtidisse store behovsdrevne segmenter kan
man naturligvis segmentere yderligere.
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Forbedringssegmentet

Beskrivelse af segmentet

Det er forbrugere, for hvem det at forbedre og optimere
deres helbred opfattes sa vigtigt, at det er noget de bru-
ger bade energi, tid og penge pa. Vi har her at ggre med
forbrugere, som stiller store krav og har store forventning-
er til tilvaerelsen, som ggr, at de haever barren i deres for-
ventninger til tilvaerelsen ved at optimere deres hel-bred
og praestationsevne i tilvaerelsen generelt. Det er derfor
ogsa mennesker, der er karakteriseret ved at have et vist
gkonomisk, fysisk og mentalt overskud, da der skal over-
skud til at fokusere pa en yderligere optimering.

For disse mennesker er traening ikke bare en tilfaeldig lpbe-
tur. De gar yderst professionelt til deres sundhedsdyrkelse
i hvilken fysisk treening og kost udger grundstenene.
Traeningen er typisk systematiseret og forbrugerne har
vejledere, treeningscenter, maleinstrumenter, der hele
tiden giver dem mulighed for at tracke deres fremskridt,
puls, forbraending, distancer m.m. Forbrugerne er yderst
bevidste om traeningens forskellige facetter og arbejder
med malrettede kombinationer af traeningsformer i
forhold til de mal de har sat sig. Det kan vaere mal som
mere energi, vaeegttab/opstramning, gennemfgre en
maraton osv. Og derfor indgar der ogsa mentale dimen-
sioner i deres traening. Mange af disse forbrugere dyrker
fysisk treening med sa hgj frekvens og sa hgj intensitet, at
man for en del af dem kan tale om deciderede endorfin-
junkies eller treeningsnarkomaner, som reel er blevet
afhaengige af deres traening.

FORBEDRINGSSEGMENT:
Der er 1 mio. danskere,
som er sunde, raske
og dyrker regelmaessig motion

Det betyder, at det at blive bremset i deres traening ikke
bare er zergeligt, det er en katastrofe, som pavirker dem
voldsomt bade fysisk og psykisk. Det betyder, at de er vil-
lige til og interesserede i at betale for ikke at blive brem-
set og isaer for akut hjaelp nar/hvis de er blevet bremset.
De mest erfarne er ogsa i stigende grad interesserede i
at kgbe sig til traener, programlaegger m.m. som sikrer, at
de undgar skader, men far maksimalt udbytte ud af
deres traening.

Hvor stort er segmentet?
Forbedringssegmentet bestdr af de ca. 1 mio. danskere?,
der er sunde og raske og dyrker regelmaessig motion.

Skal man forsgge at beskrive dette segment ud fra de
statistiske standardkriterier® er er tale om mennesker,
der dyrker moderat eller hard fysisk aktivitet i fritiden
mindst fire timer om ugen. Der er en mindre overvaegt af
maend i dette segment og andelen af forbrugere i dette
segment falder med stigende alder. Der er en sammen-
haeng mellem uddannelsesniveau og tilknytning til arbe-
jdsmarkedet og forbrugere i dette segment, der er mod-
erat eller hardt fysisk aktive i fritiden forstaet sdledes, at
der er flere i dette segment med videregdende uddan-
nelser og flere der er beskaeftigede pa arbejdsmarkedet.
Der er flere i parforhold end der er singler, der er flere
forbrugere i Region Hovedstaden i dette segment, dvs.
mere by end land

282 Estimeret via. KRAM, 2009, hvor vived at 57%, blandt
personer 18+ ar, vurderer, at de har et virkelig godt/godt
selvvurderet helbred og ikke har langvarige sygdomme og
fra Den Nationale Sundhedsprofil 2010 fra Sundheds-
styrelsen at 28% af personer 16+ ar, dyrker moderat eller
hard fysisk aktivitet i fritiden. Antager vi at 50% flere
blandt de 57% dyrker motion sa giver dette 24%
(57%x28%x1,5) ud af de 4,4 mio. voksne danskere.

283 Kilde: Den Nationale Sundhedsprofil 2010, Sundheds-
styrelsen. Basen er her personer 16+ dr og altsa ikke betin-
get af selvvurderet helbred. Disse informationer er ikke
tilgengelige.
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Forebyggelsessegmentet

Beskrivelse af segmentet

Det er forbrugere, for hvem det at undga at blive syge
opleves som sa relevant og vigtigt, at det fgrer til
konkret handling og adfaerdsandringer. Dette kan vaere
forbrugere, som af forskellige arsager befinder sig i
risikozonen for at blive syge (overvaegtige, rygere, inak-
tive, mennesker med en lidelse med forhgjet risiko for
tilstpdende skavanker mfl), eller mennesker, der ikke
oplever at kunne undvaeres (foraeldre til mindre bgrn) og
som derfor vil ggre hvad de kan for at forebygge syg-
dom. Det kan i sidste instans ogsa "bare” veere men-
nesker, som gnsker at vaere pa den sikre side og fore-
bygge eventuelle sygdomme og skavanker.

Hos dem, hvor pnsket om at forebygge sygdom forer til
reel adfzerd vil en stor del veere yderst motiverede af
udsigten til at holde risici pa afstand. Det kan ogsa vaere,
at der er begyndende skavanker, som ggr behovet for
forebyggelse til noget yderst konkret og fysisk.

Hvis man oplever at vaere i fare for, at der tilstpder én
noget alvorligt, er motivationen for at undga denne fare
naturligvis meget hgj. Medmindre man blive handling-
slammet bl.a. af frygten og uoverstigeligheden af fore-
havendet, som det ses hos bl.a. nogle overvaegtige og
rygere. Uanset om det er den presserende oplevelse af
fare eller handlingslammelse er begge tilstande uaccept-
able for en voksende del af befolkningen, som derfor vil
veere yderst interesserede i muligheden for at kgbe sig til
hurtigere, bedre eller nemmere resultater. Hjaelp og
motivation er en af de primaere dimensioner der efter-
spgrges.

Hvis man (med god grund) er rigtig bange for at blive
alvorlig syg af f.eks. ens livsstil kommer prisen for at
andre livsstil til i anden raekke: "Hvad er prisen for ikke
at dg af lungecancer?”, "Hvad er prisen for at min over-
vaegt ikke tager livet af mig?” bliver absurde spgrgsmal,

hvis man oplever sig reelt i farezonen.

)
Hvor stort er segmentet?
Da der ikke findes nogle statistikker der indeholder valide
oplysninger om, hvorvidt evt. adfeaerd udelukkende skyl-
des gnsket om at forebygge sygdom, vil vurderingen af
hvor mange der er i dette segment vaere baseret pa en
anden form for viden. Der findes opggrelser over men-
neskers egen vurdering af deres helbredstilstand og i
disse spger vi dem med selvvurderet darligt helbred,
men som ikke er syge endnu, da der er tale om at identi-
ficere den gruppe af borgere, hvor forebyggelse er ak-
tuelt.

480.000 personer®s har ikke en langvarig sygdom, men
et selvvurderet darligt/meget darligt helbred. Vi esti-
merers at cirka halvdelen reelt gnsker at forbedre deres
aktuelle helbred. Dermed skgnnes forebyggelsesseg-
mentet at bestd af 260.000 personer.

Skal man forsgge at beskrive dette segment ud fra de
statistiske standardkriterier, sd er dette pa flere mader
den modsatte pendant til det forbedrende segment idet
der i det forebyggende segment er flere med ingen eller
kortere uddannelse (det betyder ikke, at der ikke er nogle
med hgj uddannelse, blot at der er relativt feerre). Der er
markant flere arbejdslpse og flere enlige ligesom der er
mere land end der er by*.

284 stimeret via. KRAM, 2009, hvor vi ved at 11% , blandt per-
soner 18+ ar, vurderer at de har et darligt/meget darligt
selvvurderet helbred og ikke har langvarige sygdomme

285 . Estimat baseret pa tal fra Den Nationale Sundhedsprofil
2010, Sundhedsstyrelsen der viser at 54% af personer med
usundt kostmgnster gerne vil spise mere sundt.

286 Region Nordjylland 18%, Region Hovedstaden 10 %
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Behandlingssegmentet

Beskrivelse af segmentet

Bestar af forbrugere, som har fdet konstateret en lidelse
eller sygdom, som de behandles for. Dette kan veere alt
fra et darligt knze til en livstruende sygdom. Faelles for
dem alle er, at malet er at fa sa virksom behandling som
muligt og komme til at fungere lige s godt som fer.
Blandt disse vil der vaere et stigende antal for hvem det
er sd vigtigt at blive behandlet pa en bestemt made, at
de vil vaere villige til at tilkpbe behandlinger eller suppler-
ende behandlingsmuligheder. Andelen af mennesker i
dette segment, for hvem det er centralt at blive hurtigt
friske er ogsa stigende, og de er villige til at kgbe sig til
saerlige behandlinger eller adgang til hurtig behandling
selv eller gennem virksomhedsordninger og sundheds-
forsikringer.

Hvor stort er segmentet?

I identifikationen af mennesker i dette segment har vi
valgt at tage udgangspunkt i indlzeggelse for at undga
at komme til at medtage perifere og ikke-vigtige behan-
dlinger.

Behandlingssegmentet bestar at de 570.000 voksne
personer?®, svarende til 11%, der arligt er indlagt én eller
flere gange pa et sygehus.

Omkring 50.000 bliver indlagt grundet sygdomme i
knogler, bevaegelsessystem og bindevaev, 84.000 med
sygdomme i kredslpbsorganer og 52.000 med sygdom-
me i andedraetsorganer. Ydermere ved vi at 330.000
personer i 2009 bespgte kiropraktor (med offentlig
ydelse) og at 427.000 personer i 2009 bespgte fysiotera-
peut (med offentlig ydelse)=#.

Skal man forsgge at beskrive dette segment ud fra de
statistiske standardkriterier sa stiger andelen af borgere,
der har vaeret indlagt med alderen. Samlet set er 37% af
indlaeggelserne personer som er 65+ ar, hvilket er en
staerk overrepraesentation, idet de udger 21% af be-
folkningen over 15 ar. Dog er 54% svarende til 309.000
personer i den erhvervsaktive alder 25-64 ar. Der er rela-
tiv flere kvinder — hvilket naturligvis skyldes sygdomme i
svangerskab og under fpdsel.

287 Kilde: Danmarks Statistik. Base er personer 15+ ar

288 Kilde: Danmarks Statistik, Baser er alle danskere..

66



Genopbygningssegmentet

Beskrivelse

Det vil sige forbrugere, som har vaeret igennem et be-
handlingsforlgb og som nu skal genopbygges til at
kunne fungere lige sa godt som fer hvis det er muligt. |
dette segment har vi naturligvis de hofteopererede
ldre og de knaeopererede traeningsfreaks, men vi har i
stigende grad med mennesker at ggre, som har mod-
taget behandling og som gnsker at forcere tempoet i
deres recovery ved at kpbe genopbygningsforlgb.

Derudover er det ogsa sandsynligt, at det stigende antal
mennesker med psykiske lidelser bl.a. stress og depres-
sioner i stigende grad ogsa vil have behov for genopbyg-

ning.

Pa lidt leengere sigt kan en udvikling indenfor dette
omrade vaere, at genopbygning ogsa kommer til at inde-
holde genopladning. Fokus pa genopladning aendrer
fuldstaendig praeemissen for denne del af markedet, som
@ndrer sig fra at veaere hofteopererede, der med stgrste
besvaer gar usikre skridt mens de holder i et raekvaerk til
pludselig at indeholde erhvervsfolk, yngre ressources-
taerke mennesker m.fl. som f.eks. er braendt ud eller
bange for at ggre det. | sa fald kommer denne del af
sundhedsmarkedet til ogsa at indeholde bootcamps,
retreats, medicinsk wellness, sdkaldte health retreats
m.m.

:f- L)
Lol

Hvor stort er segmentet?

Grundlaeggende bestar det nuvaerende genopbygn-
ingssegment af det samme antal personer som beskre-
vet i Behandlingssegmentet. For at praecisere det, tages
udgangspunkt i det antal personer som har modtaget
fysioterapi med offentlig ydelse dvs. 427.000 og det tal
opjusterer vi med halvdelen af dem, der har modtaget
ergoterapi og saledes estimeres genopbygningsseg-
mentet til 590.000%% personer.

CAVTREE NORTH

PErEbnlig udvikling til Unge

Det er dog ikke alle der har behov for genopbygning. | alt
findes der genoptraeningsplaner for ca. 100.000%° pati-
enter. Heraf var der ca. 82.000 unikke patienter med alm.
genoptraening og 23.000 med specialiseret genop-
traening. Ser vi udelukkende pa Fysio- og ergoterapi var
derialt 70.000 genoptraeningsplaner for unikke patien-
ter (58.000 alm. & 15.000 specialiseret genoptraening,
unikke patienter).

Skal man forsgge at beskrive dette segment ud fra de

statistiske standardkriterier, ligner dette segment be-
handlingssegmentet bortset fra, at dette segment er lidt
yngre da nogle dgr i/under behandling. Derudover eksis-
terer der afggrende mindre traditionel statistisk viden
om dette segment end de andre.

289 Vitilleegger 50% af det antal personer der har modtaget
ergoterapi (med offentligt tilskud). Reduktionen skyldes en
forventning om at nogle personer modtaget flere behan-
dlinger. Denne andel kendes ikke og er saledes antaget til
halvdelen.

290 Et paradoks, som ikke er isoleret til sundhedsmarkedet,
men som forbrugerne faerdes behaendigt i i alle tilfaelde og
balancerer behovet for oplevet vaerdi for pengene bl.a.
gennem dokumentation af effekt med de fuldstaendigt
irrationelle forbrug.
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DEL 3:

Strategiske muligheder
pa fremtidens marked for
private sundhedsydelser
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Vibegynder at have de ngdvendige byggeklodser til at
kunne se, hvad der eksisterer af strategiske muligheder
for fysioterapeuterne pa det private sundhedsmarked.

Om fremtidens sundhedsmarked ved vi:

*

*

*

*

At det vil vaere kendetegnet af bevaegelsen fra sygdoms- til
sundhedsfokus.

At det private sundhedsmarked bestar af en stor maengde
udbydere (og gvrige akterer, som ligger udenfor raekkevidden
af denne analyse), hvoraf flere af dem bade leverer ydelser til
det offentlige og det private sundhedsmarked og det ind
imellem i form af tilskudsudlgsende behandlinger.

At udbydere indenfor de traditionelle sundhedsprofessioner
af gode grunde er teettere pa sygdomsbekaempelse, mens nye
og mere alternative udbydere er taettere pa sundhedssikring.
Er et sundhedsmarked, som med ngd og naeppe fglger med
efterspgrgslen, hvilket kraever store forandringer hurtigt pa et
traditionelt treegt marked.

At det bestar af fire centrale dimensioner: forbedring af
helbred, forebyggelse af sygdom, behandling af sygdom og
genopbygning af helbred.

De mest vaesentlige forandringer er udviklingen indenfor
forbedring og forebyggelse samt interessen for privat kgb af
sundhedsydelser (hvad end der er tale om privatpersoner eller
virksomheder).

Nye distributionskanaler og alliancer er en konsekvens af er
sundhedsmarked i forandring. Sundhedsforsikringerne og
udbydere som Falck Healthcare er eksempler pa nye distribu-
tionsformer for private sundhedsydelser med en vis volumen.
Den eksplosive udbredelse af tvaerfaglige centre og tvaerfa-
glige behandlingsformer har skabt grobund for nye alliancer
pa markedet.

Udvikling af nye ydelser, nye udbydere og nye mader at szelge
sundhedsydelser pa.

Sundhedsydelser bliver mere individualiserede og special-
iserede.

Om fremtidens sundhedsforbrugere ved vi:

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

At virksomheder er etablerede sundhedsforbrugere, fordi
sundhed er blevet en obligatorisk del af en arbejdsplads.

At forbrugerne og virksomhederne i stigende grad betragter
sundhed som eget ansvar og at dette har vaere udslagsgivende
for adfaerdsaendringerne der har skabt forebyggelse og
forbedringsdimensionerne af sundhedsmarkedet.

Vived, at forbrugerne i stigende grad indtager en professionel
og avanceret tilgang til deres sundhed'. Dette pger efterspgrg-
slen efter eksperter og specialister ligesom det pger interes-
sen for selvdiagnosticering.

At forbrugerne forventer at alle sundhedsskavanker kan
ordnes og spger quick fixes, effektive behandlingsformer og
tidsbesparende Ipsninger.

Vived ogs3, at forbrugernes talmodighed er faldende. Nar det
gaelder, hvor meget tid de skal investere i behandling og for-
holdet mellem tidsinvestering og resultat, som har fort til
begrebet ROTF.

Vived, at forbrugerne tiltraekkes af det nye og spaendende,
som lover endnu mere fantastiske resultater og tiltraekkes af
staerke, karismatiske, gurulignende personligheder.

Vived ogs3, at forbrugerne bevaeger sig i et paradoks? mellem
pa den ene side at spge hgjere grad (og stigende) af dokumen-
teret effekt samtidig med, at de ogsa tiltraekkes af udbydere,
som bl.a. kan give dem hdb (om bedring, helbredelse m.v.)
uden ngdvendigvis at kunne dokumentere det.

At der i det samme sundhedsmarked findes fundamentalt 4
forskellige tilgange til sundhed, som er drevet af, i hvilken
sundhedsmaessig tilstand og situation forbrugeren befinder i:
forbedring, forebyqggelse, behandling og genopbygning. Den
samme forbruger kan sagtens bevaege sig rundt mellem disse
behov.

At forbrugerne er mere sundhedssultne end nogensinde for. At
sundhed er statusgivende og det naermeste vi kommer en
religion og, at der ikke er udsigt til at sundhedsinteressen vil
dale —tvaertimod.

Forbrugerne bliver mere kraevende og sgger hojere grad af
dokumenteret effekt i takt med, at de bliver dygtigere og
dygtigere sundhedsforbrugere.

Kilde: Landspatientregistreret

Og arbejder med flerfacetteret og specialiseret sundhedsdyrkelse
indeholdende f.eks. 2-3 forskellige slags fysisk traeningsformer, 1-2
traeningsform med fokus pa det mentale, en traeener og maske en
coach tilknyttet, ambitigse kostprogrammer, diverse teknologiske
udstyr til at male og sammenligne resultater samt naturligvis en
masse gear og grej.

Return on Time Investment.
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Fysioterapeuterne
pa det private sundheds-
marked

Det er blevet tydeligere og tydeligere, som analysen har
udfoldet sig, at forbrugerne ikke er indstillede pa at ngjes
med noget som helst nar det gaelder sundhedsmarkedet.
Bevaegelsen fra sygdomsfokus til sundhedsfokus marker-
er forbrugernes straeben efter sundhedsmaessig fuld-
kommenhed bade nar det gaelder sundhedstilstand og
forventninger til de ydelser og behandlinger forbrugerne
kgber pa sundhedsmarkedet — "Kun det bedste er godt
nok for mig” - giver samtidig en ny strategisk mulighed
for aktererne pa sundhedsmarkedet.

Ydelserne bliver i stigende grad selvvalgte, selvbetalte,
kgbes hos private praktiserende og bliver pa forbruge-
rens praemisser (tid og sted). Derfor skal udbyderne
udover deres faglige ekspertise ogsa vaere opmaerksom-
me pa distribution af deres ydelse, pris for sin ydelse, tids-
forbrug i forbindelse med ydelse og (garanteret) effekt af
ydelsen.

Fysioterapi kan i sammenhangen vaere yderst relevant,
og stigende efterspprgsel kan potentielt daekke gnsket
om beskaeftigelse for fremtidens tusinder af nye fys-
ioterapeuter.

Betingelsen for stigende efterspgrgsel og potentiel
fremtidig succes i et forandret sundhedsmarked -
praeget af forbrugerens straeben efter fuldkommenhed
- fordrer, at fysioterapeuter skaber udbud, der er unikt,
relevant og attraktivt —isaer fordi man vil vaere i konkur-
rence med andre dygtige sundhedsudbydere.

Analysen peger pa fire hjgrner i sundhedsmarkedet, som
alle er potentielt interessante for fysioterapeuterne, og
det er analysens intention, at beskrivelsen af aendringer i
efterspgrgslen og af udbydere kan inspirere Danske
Fysioterapeuter til at bevaege sig ind pa fremtidens
sundhedsmarked og byde ind overfor de mange nye
behov og et forandret markedsdynamik.

Det, der er helt centralt i et marked hvor kunderne bliver
dygtigere og mere professionelle er, at Danske Fysiotera-
peuter altid tager udgangspunkt i fysioterapiens og
fysioterapeuternes styrker, kompetencer, faglighed og
hvor de differentierer sig fra de andre udbydere pa
markedet og lader denne kerne af integritet vaere ud-
gangspunkt for al udvikling af services og ydelser fre-
madrettet.

Det er ikke sandsynligt, at fysioterapeuter kommer langt
pa markedet ved at forspge at lefle for kundernes krav
eller ved at overskride faglige graenser og integritet. Det
er der indtil videre aldrig kommet noget godt ud af.

Dermed ikke sagt, at det ikke kan vaere npdvendigt for
fysioterapeuterne bade at sendre holdninger og adfzerd

til visse ting, hvis fysioterapeuterne gnsker at spille en
rolle pa fremtidens private sundhedsmarked. Men de
endringer skal fortsat have rodfaeste i egen faglighed og
selvopfattelse da det ogsé er i denne, at fysioterapeu-
ternes har hgj trovaerdighed pa markedet.

Der er graenser for, hvor langt traditionelle sundhedspro-
fessioner kan flytte sig vaek fra kerneomradet (behan-
dling af sygdom og genopbygning), hvis man gnsker at
beholde sin "licens” til at agere indenfor de to kernefelter
i form af tillid og troveerdighed. Omvendt er grenserne
for, hvor langt man kan traekke sin trovaerdighed og tillid
med sig over i nye omrader i opbrud, da sendringer i
accepten af behandlingsformer hele tiden flytter ved
graenserne for hvad, der opfattes som trovaerdigt for
sundhedsprofessionerne at have med at ggre.

Den ggede mangde dokumentation for fysisk traenings
- ikke bare forebyggende og forbedrende, men ogsa
decideret helbredende egenskaber, er et eksempel p3,
hvordan disse graenser flytter sig og abner helt nye mu-
ligheder for fysioterapeuters rolle, nar det geelder fysisk
traening.

Et andet eksempel er det voksende fokus pa kostens
betydning og i flere tilfaelde ogsa helbredende egenska-
ber, som betyder, at fysioterapeuterne med fordel kan
indga i alliancer med specialister indenfor andre fagom-
rader, som sikrer, at fysioterapeuterne er med, ndr der
f.eks. udvikles sundhedsydelser, der bade daekker fysisk
traening, kost og mental kapacitet.

De &ndrede markedsmekanismer og behov kan ikke
undga ogsa at skabe nogle udfordringer for isaer traditio-
nelle udbydere pa sundhedsmarkedet. For eksempel er
det tydeligt, at der ligger en potentiel udfordring i
forhold til forbrugerne, nar det gaelder tidsinvesterin-
gens sammenhang med det oplevede resultat (ROTI), da
fysioterapi af nogen forbrugere kan opfattes langsom-
meligt i forhold til nogle af de andre behandlingsme-
toder pa sundhedsmarkedet. Det vigtigste her er ikke
ngdvendigvis at ggre tingene hurtigere, men derimod at
forventningsafstemme med forbrugerne, sa de forstar
hvad de far for deres tidsinvestering.

Det er ogsa tankevaekkende, at forbrugerne spger ny-
hedsveerdien og hele tiden er pa jagt efter den nye vid-
undermetode. Det kan betyde, at fysioterapeuterne (og
andre traditionelle sundhedsprofessioner i gvrigt) util-
sigtet alene ved at gpre som man altid har gjort, kan
komme til at fremstad mindre dynamiske, fordi der er
udbydere i hgjt tempo med store armbevaegelser pa
markedet.

Hermed ikke sagt, at fysioterapeuterne skal optraede
ligesom andre udbydere pad markedet, men det er en
virkelighed fysioterapeuterne skal forholde sig til. Mdske
kommer man i sidste ende lzengst som klassiker pa et
marked der naesten som teknologimarkedet drives af nye
frembringelser og nye muligheder.
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Fagligt kan fysioterapien uden tvivl komme endnu laen-
gere pa det private sundhedsmarked ved at tage ud-
gangspunkt i forbrugernes behov nar man udvikler ser-
vices og ydelser. Fysioterapeuter er sa faglig velfunderet,
at det snarere kan vaere et spgrgsmal om at forstd
kundernes behov og hvad der opstar af muligheder for
fysioterapeuterne alene ved at kigge pa de nye behov.

Som sundhedsforbruget udvikler sig blandt forbrugerne,
bliver forbrugerne ogsa dygtigere sundhedsforbrugere.
Inden lzenge befinder vi os pa et sundhedsmarked 2,0,
hvor forbrugerne begynder at stille nye og hgjere krav til
de fagfolk, radgivere, eksperter m.m. de omgiver sig med
nar det gaelder sundhed. Lige som vi ser en specialisering
indenfor f.eks, lpbeudstyr, sa er der ingen tvivl om, at
kravene til kvalitet i rddgivning om og programlaegning
af traening vil stige markant i takt med at forbrugerne
selv bliver dygtigere og har endnu hgjere forventninger
til outcom’et af deres traening.

Fremtidens sundhedsmarked er holistisk og for forbru-
geren er der ikke nogen konflikt eller diskussion af, hvor-
vidt krop og sind, det fysiske og det mentale haenger
sammen. Det gor det, og forbrugeren agerer derefter og
kpber i stigende grad lige npjagtig de sundhedsydelser,
de har brug for, ndr de har brug for det.

Det betyder, at behovet for ydelser pa tveers af fag-
graenser vil stige. Fordi det ikke er faggraenser eller fa-
glighed, der definerer ydelsen, men forbrugernes behov.
Det betyder, at sundhedsudbydere skaber nye tvaerfa-
glige ydelser og services og indgar i alliancer, hvor de
tilsammen kan tilbyde den komplette sundhedspalet til
forbrugerne.

Det fremtidige private sundhedsmarked rummer store
muligheder for fysioterapeuterne. Det er bare om at
gribe ud efter dem og komme i gang. Pa naeste sider
beskrives nogle overordnede strategiske retninger, som
potentielt kan vare lukrative — med et enkelt medfel-
gende illustrativ eksempel til inspiration.

Strategiske muligheder og ret-
ninger

Ambitionen med at definere strategiske muligheder og
retninger for fysioterapeuterne pa fremtidens private
sundhedsmarked er pd ingen mdde at lave en fyldest-
gorende beskrivelse af alle de muligheder, der springer
ud af fremtidens private sundhedsmarked. Hensigten er
at formulere nogle styrende principper for udvikling
indenfor de fire verdenshjgrner af sundhedsmarkedet
ved at komme med nogle enkelte fagligt og metodisk
funderede hypoteser, muligheder og retninger, som
Danske Fysioterapeuter efterfglgende kan arbejde videre
med. Derudover er det ogsa hensigten at inspirere til
endnu flere muligheder og ideer for Danske Fysiotera-
peuter og deres medlemmer fremadrettet.

Saledes beskrives strategiske muligheder og strategisk
retning inden for de fire verdenshjgrner af sundheds-
markedet, som fremadrettet kan fungere som styrende
principper for udvikling af services og ydelser.

| forlengelse af de strategiske retninger og muligheder
gives efterfplgende et illustrerende eksempel p3, hvad
en ydelse indenfor det pagaeldende omrade kunne vaere.
Udover kort at beskrive dimensioner i ydelsen, har vi
yderligere forspgt at beregne veerdier for hver af de
illustrerende eksempler med henblik pa at synligggre
markedspotentialet. Udgangspunktet er de beskrevne
eksempler, som bidrager med konkrete dimensioner,
som beregningerne kan tage udgangspunkt i.

Forste skridt i vaerdiberegningen af hvert eksempel er at
beregne malgruppens stgrrelse via tilgeengelige data.
Dernzest skpnnes andelen som vil realisere/kgbe produk-
tet. Da der ikke findes konkrete tal for betalingsvillighed
er der antaget 3 realiseringsniveauer: lav, middel og hgj'.
Hvor det er muligt er denne nuanceret ift. f.eks. alder
eller anden kategorisering. Med udgangspunkt i eksem-
plet estimeres den samlede veerdifastsaettelse som altsa
giver en lav, middel og hgj vaerdi. Beregningerne er
saledes ikke eksakte estimater, men kvalificerede skgn,
der har til formal at skabe en indledningsvis vurdering af
potentialet ved blot et enkelt eksempel indenfor hver
strategisk retning.

291 Middel og hgj er hhv. 50% og 100% hgjere end den lave
antagelse. Dvs. hvis lav er 1%, sa er middel 1,5% og hoj 2%
og hvis lav er 2% sa er middel 3% og hej 4%.

292 Inkl. moms. Der er ikke taget hgjde for fremtidig loyalitet i
veerdiberegningerne samt fratrukket personaleomkost-
ninger og andre faste udgifter
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JEG VIRKER

Jog or rosk —_

FORBEDRING AF HELBRED
- strategiske muligheder
og retning

Der findes i den grad en rolle til fysioterapeuterne pa
FORBEDRING'S-markedet. Forbedringsmarkedet handler
om at optimere sig selv i tilvaerelsen bade fysisk og
psykisk hvilket far en stor del af danskerne til at treene
systematisk med begge dele.

. MOTIV
Redin ydewene
HG YRR BEDRE

ANTAL | SEGMENT. 1.000.000

B § g

Tknoog

Lt

Byt e

Dreshe v Shletan

Som forbrugerne bliver mere og mere kraevende udvikler
der sig en klpft mellem, hvad kunderne forventer og hvad
bl.a. fitnesscentrene kan levere i form af kompetence.

Fysioterapeuten kan potentielt blive det centrale omdre-
jningspunkt for dette segments arbejde med at forbedre
deres helbred og optimere deres liv, hvis fysioterapeuter-
ne formar at positionere bade sig selv som fagpersoner
og deres ydelser som trovaerdige ekspertydelser baseret
pa nyeste viden og forskning.

Nedenfor er dette formuleret som en strategisk mu-
lighed og en strategisk retning.

Strategisk mulighed indenfor FORBEDRING

Tilfredsstille pnske om FULDKOMMENHED i forbin-
delse med forbedring af helbred:

- Den faguddannede fysioterapeut hjaelper mig
med at blive endnu staerkere, sd jeg kan praestere
mere

- Den faguddannede fysioterapeut sikrer, at den
made jeg traener pa holder mig skadefri

- Den faguddannede fysioterapeut hjaelper mig

med at f& det maksimale ud af min
trening

Strategisk retning indenfor FORBEDRING

Fysioterapeuten tilbyder mennesker, der vil
praestere mere, komplet radgivning og be-
handling af bevaegeapparatet (kroppens
muskler og led).

Med dette som udgangspunkt kan der udvikles relevan-
te, attraktive og unikke services og ydelser indenfor FOR-
BEDRINGSMARKEDET.

Eksempel pa ydelse indenfor
FORBEDRINGSMARKEDET

Nedenfor er skitseret et eksempel p3, hvad sddan en
ydelse kunne vzere, hvad den kunne indeholde og hvad
den kunne have af pkonomisk potentiale:

FULDKOMMEN STARK
Beskrivelse: Abonnement til sports- og motion-
sudgvende mennesker indeholdende praestations-
fremmende fysioterapi

+ Ydelse: Fysioterapi mhp. at fa bevaegeapparatet
til at kunne praestere endnu bedre

+ Malgruppe: Sunde og raske sports- og motion-
sudgvende mennesker

« Pris: Manedligt abonnement pa 299.- deekkende 1
ugentligt treeningsterapi (Egenbetaling/Virksom-
hedsbetaling)

- Distribution/sted: | fitness centre (tilbydes i sa-
marbejde med center eller som "shop-in-shop” i/
ved center)

- Udbytte: Bliv steerkere (Bedre ydeevne) — Bedre
arbejdskraft i virksomhed (Bedre konkur-
renceevne)

Verdi af markedsmulighed 1:
FULDKOMMEN STARK

Abonnement til sports- og motionsudgvende mennesker
indeholdende praestationsfremmende fysioterapi.

Blandt voksne danskere dyrker 5% konkurrenceidraet og
24% motionsidraet>:. Det giver i alt 29% svarende til knap
1,3 mio. ud af 4,4 mio. voksne danskere. Vi ved, at 29% af de
voksne danskere gar til fitness»+. P3 baggrund af disse tal
antager vi at 680.000 gdr i fitnesscenter med en vis serig-
sitet og dermed er i marked for praestationsfremmende
traening. Med antagelse om et lavt realiseringsniveau pa
4% af dem, som dyrker konkurrenceidraet og 2% af dem,
som dyrker motionsidraet (og som gar til fitness) giver det-
te en samlet lav realiseringsandel pa 2,5% samt middel og
hej pad hhv. 3,7% og 4,9%, hvilket giver markedsvaerdier pa
hhv. 60, 90 0g 120 mio.kr. Dette er baseret pa en maned-lig
ydelse pa 299,-. deekkende 1 ugentlig traeningsterapi.

FULDKOMMEN STARK
POTENTIALE mio DKK

LOW MID HIGH

60 90 120

293 Kilde: KRAM 2009, Statens Institut for Folkesundhed

294 25%, svarende til 1,1 mio. voksne dyrker motion i Fitnesscen-
ter, danseinstitut og lignende. Kilde: KRAM 2009, Statens
Institut for Folkesundhed. Baseret pd antallet der dyrker
konkurrenceidraet og motionsidraet antager vi at knap
halvdelen (60% af dem der dyrker konkurrenceidraet og
40% af dem der dyrker motionsidraet) gar til fitness og
dermed i marked for mere praestationsfremmende
traening.
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FOREBYGGELSE AF SYGDOM
- strategiske muligheder
og retning

Fysioterapeuterne er allerede aktive udbydere og etable-
rede spillere indenfor forebyggelse isaer i offentligt regi.

TENDENSER:
. * Eget ansvar
: e fafor
MOTIV: . 2 Fedmaepkiam s Sest
s, UNdga sygdom

BRUGERBEHOV:
JEG VIRKER + Motivation, m3l og
. retning
Hurtige konkrete
resultater
* Selvdiagnosticering og
test af sundhedstilstand

( ANTAL | SEGMENT: 260.000

[ancosvooron: [
Kosteddghn. Teknologi  Selvhiaelp
iRemedier Drikke/fedev. Vitaminer
:All.behandlev

“Q

Forebyggelsesmarkedet har vi kun set begyndelsen af,

og det vil stige voldsomt i takt med forbrugernes pgede
bevidsthed om konsekvenserne af egen livsfprsel, den
stigende offentlig bevagenhed og den kendsgerning, at
hele bgrneomradet bl.a. i form af forebyggelse af bgrne-
fedme er omrader der vil vokse.

Igen har fysioterapeuterne en faglighed, en historik og
en troveaerdighed, der gor, at fysioterapeuterne med
styrke og trovaerdighed kan agere med attraktive ydelser
pa det private forebyggelsesmarked, hvor forbrugernes
fokus i stigende grad er fuldkommenhed i forbindelse
med forebyggelse af sygdom.

Nedenfor er dette formuleret som en strategisk mu-
lighed og en strategisk retning:

Strategisk mulighed indenfor FOREBYGGELSE

Tilfredsstille pnske om FULDKOMMENHED i forbin-
delse med forebyggelse af sygdom:

- Den faguddannede fysioterapeut hjaelper mig
med at undga sygdom og forblive rask

- Den faguddannede fysioterapeut sikrer, at de
forebyggende tiltag jeg foretager har de gnskede
resultater

- Den faguddannede fysioterapeut agerer kompe-

tent og troveerdigt i krydsfeltet mellem reel

risiko og motivation/frygt.

Strategisk retning indenfor FORBEDRING

Fysioterapeuten tilbyder medarbejdere, der
har en usund adfaerd og risikerer sygdom,
komplet radgivning og behandling af bev-
ageapparatet

Med dette som udgangspunkt kan der udvikles rel-
evante, attraktive og unikke services og ydelser indenfor
FORBEDRINGSMARKEDET.

Eksempel pa ydelse indenfor
FOREBYGGELSESMARKEDET

Nedenfor er skitseret et eksempel pa, hvad sddan en
ydelse kunne vaere, hvad den kunne indeholde og hvad
den kunne have af pkonomisk potentiale:

FULDKOMMEN SLANK

Klubmedlemskab til overvaegtige mennesker inde-
holdende vaegtreducerende fysioterapeutiske @v-
elser

- Ydelse: Fysioterapeutiske gvelser mhp. at tabe sig

+ Malgruppe: Overvaegtige mennesker

« Pris: Mdnedskort pd 549.- deekkende 1 ugentligt
traeningsterapi + fri fitness i center (Egenbetal-
ing/Virksomhedsbetaling)

- Distribution/sted: | fitness centre (tilbydes i sa-
marbejde med center eller som "shop-in-shop” i/
ved center)

+ Udbytte: Tabe sig (Undga sygdom) - Mindre
sygefraveer i virksomhed

Vaerdi af markedsmulighed 2:
FULDKOMMEN SLANK

Klubmedlemskab til overvaegtige mennesker indehold-
ende vaegtreducerende fysioterapeutiske pvelser.

33% af danskere over 16 ar er moderat overvaegtige og
13% svaert overvaegtiges. Dvs. der er i alt 2,1 mio. over-
vaegtige danskere. Med antagelse om realiseringsniv-
eauer pa 1% og 0,5% for hhv. moderat og sveert over-
vaegtige far vi samlet lav realiseringsprocent pa 0,9% og
middel og hej pa hhv.1,3% og 1,9%. Omregnet til
markedsvaerdi giver dette hhv. 65, 97, 130 mio. krs¢. Dette
er baseret pa en manedlig ydelse pa 549,- deekkende 1
ugentligt treeningsterapi + fri fitness i center.

FULDKOMMEN SLANK
POTENTIALE mio DKK

Low MID HIGH

65 97 130

295 Kilde: Den Nationale Sundhedsprofil 2010, Sundheds-
styrelsen.

296 |veerdiberegningen fratraekkes fitness abonnementet som
er veerdisat til 250 kr. per maned
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Med dette som udgangspunkt kan der udvikles rel-

BEHANDLING AF SYGDOM
- strategiske muligheder
og retning

evante, attraktive og unikke services og ydelser indenfor
BEHANDLINGSSMARKEDET.

Eksempel pa ydelse indenfor
BEHANDLINGSMARKEDET

Nedenfor er skitseret et eksempel pa, hvad sddan en

Fysioterapeuter er af naturlige arsager allerede etabler-
ede indenfor BEHANDLINGSMARKEDET naturligvis mest

i offentligt regi, da det er det der har eksisteret indtil for ydelse kunne vzere, hvad den kunne indeholde og hvad

nylig. den kunne have af pkonomisk potentiale:

At bista patienter i forbindelse med et behandlingsforlpb FULDKOMMEN SMERTEFRI
eller at tilbyde selve behandlingsforlgbet i form af fys-

loterapi er i dag fysioterapeutemes kerneydelse. Klippekort til kronikere tilbydende fysioterapeutisk

behandling af tilstpdende lidelser i beveegeappara-
tet

Kiropraktor  Akupunktar  Lage TENDENSER:

Altbehandler Traning Mental 2 :ndﬂ.:'h"esu

« Ydelse: Fysioterapi mhp. at fjerne tilstpdende

* Accept af
Xost Tede behandlingsformer

fiytter sig + Malgruppe: Kronikere med tilstpdende lidelser
* Teknologl

lidelser i bevaegeapparatet

PR « Pris: Klippekort til 999.- daekkende 5 private
r :g:sm;,ﬂ;ﬁ.lsm normalbehandlinger (Egenbetaling/Virksom-

tryghed )
. umud,am,,s.m hedsbetaling)

BEHANDLING & @ - Distribution/sted: | hjemmet — I virksomhed
of sygdom iR - Udbytte: Fjernelse af sygdom — Hurtigere tilbage
! pa arbejde
MOTIV:
] mswnx;::m.m RRIRS LSS A Vardi af markedsmulighed 3: FULDKOMMEN

Som analysen har illustreret, er markedet for privat tilkeb
af ydelser indenfor behandlingsmarkedet i vaekst, idet
forbrugerne i stigende grad forventer fuldkommenhed i
form af behandlingsmetode og behandlingsresultat. Det
betyder, at flere patienter er villige til selv at betale for
hele behandlingsforlgb eller toppe op med tilkgb af
behandlinger for at sikre sig det pnskede udfald af be-
handlingerne.

Nedenfor er dette formuleret som en strategisk mu-
lighed og en strategisk retning:

Strategisk mulighed indenfor FOREBYGGELSE

Tilfredsstille pnske om FULDKOMMENHED i forbin-
delse med behandling af sygdom:

- Den faguddannede fysioterapeut hjaelper mig
med at fjerne sygdom, sd jeg er godt pa vej til at
blive rask igen

- Den fagudannede fysioterapeut giver mig mu-
lighed for at blive hurtigere rask

- Den fagudannede fysioterapeut hjaelper mig med
at blive lige sa rask som for.

Strategisk retning indenfor BEHANDLING

Fysioterapeuten tilbyder mennesker, der har
faet en sygdom, komplet radgivning og
behandling af bevaegeapparatet.

SMERTEFRI
Klippekort til kronikere tilbydende fysioterapeutisk be-
handling af tilstpdende lidelser i beveegeapparatet

Det skgnnes at knap 850.000 danskere over 16 ar, svar-
ende til 19%, har en kronisk lidelse som haemmer bev-
egeapparatet. Der findes ikke mere praecise tilgaengeli-
ge tal. Niveauet virker dog fornuftigt — og maske endda
konservativt sat - idet vi fra samme kilde ved at 34% har
en langvarig sygdom, 21% har slidgigt og 9% angiver at
de har et darligt fysisk helbred=s:. Med antagelse om et
lavt realiseringsniveau pa 2,8%9, middel pa 4,2% og hgjt
pa 5,5% far vi en lav, middel og hgj markedsvaerdi pa hhv.
10, 15, 20 mio. kr. Dette er baseret pa et klippekort pa
999,-. dekkende 5 private normalbehandlinger.

FULDKOMMEN SMERTEFRi
POTENTIALE mio DKK

Low MID HIGH

10 15 20

297 Estimeret pa baggrund af tal fra sundhedsprofil2o10.dk,
Indikatorer for Specifikke sygdomme og lidelser. Specifikt er
andelen af Diskusprolaps eller andre rygsygdomme ad-
deret med 50% af andelen der har hhv. Knogleskgrhed
(osteoporose) eller Leddegigt. Arsagen til reduktionen er
antagelsen/forventningen om at 1 person kan have flere
sygdomme

298 .Kilde: Den Nationale Sundhedsprofil 2010, Sundheds-
styrelsen

299 Realiseringsniveauerne er sat hpjere (4%) blandt personer
35-54 ar som pa veletableret arbejdsmarkedet og lavere
blandt yngre (2% blandt de 16-24 arige, 3% blandt de 25-34
arige) og aeldre (3% for de 55-64 arige, 2% for de 65-74 arige
0g 1% blandt de 75+ arige).
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GENOPBYGNING AF HELBRED
- strategiske muligheder
og retning

Som naevnt i beskrivelsen af genopbygningssegmentet
er markedet for genopbygning pa den ene side kend-
etegnet ved at vaere yderst traditionelt og et marked,
hvor fysioterapeuter sammen med laege og ergoterapeu-
ter er dominerende.

JEG VIRKER IKKE
Jeg er syg .

manceosuosvoms _ [ERTEERE
Kiropraktor  Akupunktor  Lege
Kost ghogivn

TENDENSER:

* Privat tilksh
(hjemmepleje, traxner)

* Weliness.

* Genopladning

BRUGERBEHOV:
* ROTI {retum of time

Ergoterapeut Traning

Drikke/fadey, Vitaminer Remedier

ANTAL | SEGMENT: 590.000

* Eksperimenterende
selvbehandling

MOTIV:
Rask igen —
JEG VIRKER (igen)

Fysioterapeuterne kan selv vaere en drivende kraft til at
udvikle dette marked ved at udvikle ydelser og services,
der retaenker rehabiliteringsbegrebet.

Strategisk mulighed indenfor GENOPBYGNING

Tilfredsstille pnske om FULDKOMMENHED i forbin-
delse med genopbygning af helbred

- Den faguddannede fysioterapeut hjzelper mig
med at genopbygge helbredet, sa jeg kan blive
helt rask igen

- Den faguddannede fysioterapeut muligger opti-
mal genopladning efter et hardt behandlingsfor-
lpb
- Den faguddannede fysioterapeut sikrer, at jeg

bliver hurtigere friskerer.

Strategisk retning indenfor
GENOPBYGNING

Fysioterapeuten tilbyder mennesker, der skal
genopbygges efter sygdom, komplet rad-
givning og behandling af beveegeapparatet.

Med dette som udgangspunkt kan der udvikles rel-
evante, attraktive og unikke services og ydelser indenfor
GENOPBYGNINGSSMARKEDET.

Eksempel pa ydelse indenfor GENOPBYGN-
INGSMARKEDET

Nedenfor er skitseret et eksempel p3, hvad sadan en
ydelse kunne vaere, hvad den kunne indeholde og hvad
den kunne have af pkonomisk potentiale:

FULDKOMMEN RASK

Hold for ledopererede patienter tilbydende fysioter-
apeutisk genopbygning af bevaegeapparatet

- Ydelse: Fysioterapi mhp. at genopbygge bevaege-
apparatet efter kompliceret ledoperation

+ Malgruppe: Behandlede ledpatienter, der har
problemer med - eller frygt for at benytte - bev-
egeapparat lige efter sygdom

- Pris: Engangsbetaling p& 799.- daekkende 10 hold-
timer med max. 10 deltagere (Egenbetaling/
Virksomhedsbetaling)

« Distribution/sted: Pa aftenskoler/aktivitetscentre
—lvirksomhed

+ Udbytte: At kunne bevaege sig normalt (Rask
igen) — Funktionsdygtig pa arbejdet

Vaerdi af markedsmulighed 4:

FULDKOMMEN RASK
Hold for ledopererede patienter tilbydende fysioterapeu-
tisk genopbygning af bevaegeapparatet.

Cirka 50.000 danskeree bliver arligt indlagt pa almind-
elige sygehuse pga. sygdomme i knogler, bevaegelsessys-
tem og bindevaev, heraf er ca. 27.000 mellem 15-65 ar.
Med antagelse om realiseringsniveauer pa 10% blandt de
15-65 arige og 5% for bgrn og aeldre far vi en samlet lav
realiseringsandel pa 7,7% og en middel og hgj pa hhv.
11,5% 0g 15,3%. Omregnes denne markedsvaerdi giver
dette hhv. 3, 5, 6 mio. kr. Dette er baseret pa en engangs-
betaling pd 799,-deekkende 10 holdtimer med max. 10
deltagere.

FULDKOMMEN RASK
POTENTIALE mio DKK

LOW MID HIGH

300 Kilde: Danmarks Statistik
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Afsluttende
bemaerkninger

Analysen beskrev udviklingen i sundhedsmarkedet og
kiggede pa de vigtigste aktgrer pd markedet.

Analysen identificerede og beskrev de vigtigste behov og
@ndringer i efterspprgslen blandt fremtidens sundhed-
skunder.

Analysen vurderede veerdien af det private sundheds-
marked (pa baggrund af en afgraenset definition af det
private sundhedsmarked) til at vaere pa teet pa 18 mia.

Analysen etablerede en forstaelsesramme og model for
sundhedsmarkedet med fire verdenshjgrner — hvert af
dem kendetegnet ved at centralt behov:

1. Behovet for forbedring af helbred.
Motiv: Bedre ydeevne —JEG VIRKER BEDRE (1 mio)

2. Behovet for forebyggelse af sygdom.
Motiv: Undgd sygdom —JEG VIRKER (260.000)

3. Behovet for behandling af sygdom.
Motiv: Sygdom vaek —JEG VIRKER (RIMELIGT)
(570.000)

4. Behovet for genopbygning af helbred.
Motiv: Rask igen — JEG VIRKER (IGEN) (590.000)

Hvert behov udger desuden et behovsdrevent segment,
som viste sig at veere ikke-ubetydelige i antal (1.000.000,
260.000, 570.000, 590.000)

Afslutningsvis identificerede analysen nogle udfaldsrum
for fysioterapeuterne i form af strategiske muligheder
eksemplificeret ved et enkelt eksempel pé en ydelsen
indenfor de fire verdenshjgrner og behovssegmenter.

Der er allerede mange individuelle fysioterapeuter, som
arbejder indenfor nogle af de nyere dimensioner pa
sundhedsmarkedet med stor succes. Det analysen spgte
var at komme med muligheder og eksempler, som kan
etableres bredt blandt Danske Fysioterapeuters medlem-
mer og sdledes vaere et samlet skridt pa vejen med nye
behandlinger og ydelser.

Samlet estimeredes de fire skitserede eksempler til en
veerdi pa hhv.138, 208, 277 mio.kr.Afhaengig af om der er
tale om lav, middel og hgj realiseringsgrad (dvs. hvor
mange der kpber ydelsen). | runde tal svarer dette til hhv.
220, 330 og 440 fysioterapi-fuldtidsstillinger>. Og det er
alene baseret pa en enkelt af de mange muligheder
indenfor hver af de fire verdenshjgrner.

Fysioterapeuterne star pa mange mader i en optimal
situation i forhold til at g& mere malrettet ind pa det
private sundhedsmarked.

Det private sundhedsmarked er bredere og vaerdien og
aktivitetsniveauet stiger jo taettere man kommer pa
sundhedsforbedring og forebyggelse.

Fysioterapeuternes udgangspunkt er derimod sygdoms-
behandling og genopbygning. Alene indenfor disse to
kerneomrader er der mange muligheder for at skabe nye
ydelser, som honorerer forbrugernes aendrede behov for
at tilkpbe sig hurtigere/bedre behandling og helbredelse
og hurtigere og mere effektiv genopbygning.

I den gvre del af sundhedsmarkedet er der endnu mere
vaerdi og mange muligheder for fysioterapeuterne ogsa
selvom der er mange udbydere pa denne del af marke-
det. At agere malrettet, professionelt med attraktive og
unikke ydelser pa forbedrings- og forebyggelsesmarked-
et betyder pa ingen made, at fysioterapeuterne gar pa
kompromis med fagligheden. Tvaertimod er fagligheden
indgangsbilletten til dette marked og det, der bl.a. kan
differentierer fysioterapeuter fra mange af de andre
udbydere.

Alene ved at justere de eksisterende fysioterapeutiske
ydelser til brugernes behov, forventninger og krav kan
fysioterapeuter komme langt pa fremtidens sundheds-
marked. Hvis fysioterapeuterne derudover begynder at
taenke i tveerfaglige muligheder, muligheder for at bund-
le og konceptualisere behandlinger pa nye mader og
saelge disse ydelser via nye distributionskanaler sa har
fysioterapeuterne for alvor taget et skridt ind pa det
private sundhedsmarked, der hvor det bdde er faglig og
pkonomisk interessant.
301 Omregningen sker ved at fratraekke momsen samt faste
udgifter (antaget til 30%) og dividere med 360.000 kr.
svarende til en gns. manedslgn pa 30.000 kr. for en fys-

ioterapeut (Kilde: http:// www.lonstatistik.dk/lonninger.
asp?job=Fysioterapeut-4500).

302 Hvis man betragter markedet ud fra analysens model.
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